
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการ 

 

 “IATA Day – English Day 

พฒันาภาษาองักฤษเพือ่ชมุชน” 

 

 

 

 

โดย 

 

เทพลกัษณ ์ โกมลวณิช 

สาขาธุรกจิการบนิ 

 

 

 

 

 

ไดร้บังบประมาณสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทา 
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งบประมาณแผ่นดนิ   ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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ค าน า 

 
ด ้วย วิท ย าลัย น าน าช าติ  ม ห าวิท ย าลัย ราชภัฎ ส วน สุ นั น ท า 

ไดร้บัอนุมัติงบประมาณส าหรบัโครงการบรกิารวิชาการ “IATA Day – 

Welcome to aviation industry เ ปิ ด โ ล ก อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร บิ น ” 

โดยมีว ัตถุประสงค ใ์ห ้นักศึกษาได ้มี โอกาสเร ียนรูด้ ้วยตัว เองมากขึ ้น 

ซึง่เนน้ใหนั้กศกึษาไดเ้ขา้ใจความเป็นมาของธรุกจิการบนิตัง้แต่เร ิม่ตน้จนถงึปั

จจุบนั ทกัษะการน าเสนอ รวมทัง้การศึกษาหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เชน่ IATA 

ป ร ะ ก อ บ กั บ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ศู น ย ์ ฝึ ก อ บ ร ม  IATA 

และการประชาสมัพนัธถ์ึงหลกัสูตรที่ IATA เปิด ซึง่จะท าใหผู้ท้ี่มีความสนใจ 

ไ ด ้ มี โ อ ก า ส ร ับ ค ว า ม รู ้แ ล ะค ว า ม เข ้ า ใ จ ที่ ช ั ด เจ น ม า ก ยิ่ ง ขึ ้ น 

โ ด ย บู ร ณ า ก า ร จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ร ิ ง 

เ พื่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น 

อกีทัง้สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บัน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบอา

ชพีได ้ 

รายงานฉบบันีเ้ป็นผลการด าเนินงานตามงบประมาณแผ่นดนิของสถาบั

นวิจ ัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เลขที่  1000702  

ซึ่งก าหนดการบรกิารวิชาการจัดขึน้เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ ์2559 ณ 

วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ศูนยก์ารศกึษานครปฐม 

แ ล ะ ไ ด ้ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

เพือ่เป็นขอ้มูลแกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผนพฒันาการด าเนินงานต่อ

ไป   

 

 

เทพลกัษณ ์ 

โกมลวณิช 

                                   

ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

                              10 มนีาคม 

2560 
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สารบญั 
หน้า 

ค าน า 2 

สารบญั 3 

1. ชือ่โครงการ 5 

2. ความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 5 

3. ความสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 5 

4. หวัหนา้หน่วยงาน 

5. ผูร้บัผดิชอบ / คณะผูด้ าเนินโครงการ / นักศกึษารว่มโครงการ                  

5 

5 

6. หลกัการและเหตผุล 6 

7. วตัถปุระสงคข์องโครงการ 6 

8. ลกัษณะของแผนงานโครงการ 7 

9. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมหาวทิยาลยั   7 

10. ลกัษณะโครงการ 7 

11. ประเภทโครงการ   7 

12. อตัราคา่ลงทะเบยีน 7 

13. รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั 7 

14. การส ารวจความตอ้งการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี 

7 

15. การบูรณาการงานบรกิารวชิาการแกส่งัคมกบัการเรยีนการสอน 

ความรว่มมอืดา้นบรกิารวชิาการเพือ่การเรยีนรู ้

และเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี 

8 

16. การบูรณาการงานบรกิารวชิาการแกส่งัคมกบัการวจิยั 

ความรว่มมอืดา้นบรกิารวชิาการเพือ่การเรยีนรู ้

และเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี 

8 

17. การน าผลการประเมนิไปประยุกตใ์ชห้รอืบูรณาการกบัการเรยีนการสอน 

หรอืสรา้งงานวจิยัหรอืการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 

8 

18. แผนเชือ่มโยงการบูรณาการการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน 

การวจิยั และการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม   

9 

19. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 11 
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20. แผนการด าเนินงาน 11 

21. จ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ 11 

22. ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย 11 

สารบญั (ตอ่) 
 

หน้า 
 

23. พืน้ฐานผูเ้ขา้รว่มอบรม 11 

24. งบประมาณรายจา่ย 12 

25. แผนการใชง้บประมาณ 13 

26. สถานทีด่ าเนินการ 13 

27. ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั 13 

28. ตวัชีว้ดัโครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ 13 

29. สรปุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินโครงการ 14 

30. การตดิตามประเมนิผลโครงการ  14 

31. องคค์วามรูท้ีเ่กดิจากโครงการบรกิารวชิาการ 14 

32. ชมุชนหรอืองคก์รมผูีน้ าหรอืสมาชกิทีม่กีารเรยีนรูแ้ละด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเน่ือง 14 

33. ชมุชนหรอืองคก์รมกีารสรา้งกลไกทีม่กีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

โดยคงอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมของชมุชนหรอืองคก์ร 

14 

34. ผลกระทบทีเ่กดิประโยชนส์รา้งคณุคา่ต่อสงัคม หรอืชมุชน/องคก์รมคีวามเขม้แข็ง 14 

35. ผลกระทบทางลบตอ่สงัคม หรอืชมุชน/องคก์ร 15 

36. โครงการมกีารชีน้ า ป้องกนั หรอืแกปั้ญหาของสงัคมในประเด็นตา่งๆ 15 

37. ปัญหา / อปุสรรค  และขอ้เสนอแนะ 15 

หลกัฐานแนบทา้ยรายงานสรปุผลการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการ  

1. เอกสารอนุมตัโิครงการและโครงการ  

2. ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการ  

3. หนังสอืตอบรบั/ หนังสอืขอความอนุเคราะห ์/ แบบสอบถามความตอ้งการของ 

    ชมุชนหรอืองคก์ร /เอกสารอืน่ ๆ 

 

4. หนังสอืเชญิวทิยากร / หนังสอืราชการ /เอกสารอืน่ ๆ  

5.  เอกสารขอ้เสนอโครงการวจิยั ว-1ด  

        6. เอกสาร มคอ. 3   

7. สรปุรายงานผลการประเมนิโครงการฯ พรอ้มตวัอย่างแบบส ารวจ /แบบประเมนิ  
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/  

    แบบสอบถาม  (หลงัสิน้สุดโครงการ) 

8. 

แบบฟอรม์การน าองคค์วามรูใ้นการบรกิารวชิาการไปใชใ้หเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม 

 

9. ภาพกจิกรรม  

10. อืน่ ๆ  (ถา้ม)ี  

รายงานผลการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 

 

1. ชือ่โครงการ โครงการบรกิารวชิาการ “Welcome to aviation industry 

เปิดโลกอุตสาหกรรมการบนิ”  

2. สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 การสรา้งเครอืขา่ย 

ยุทธศาสตรท์ี ่4 การพฒันาภาพลกัษณข์ององคก์ร 

และส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ ์

3. สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัขอ้ที ่3 

     ใหบ้รกิารวชิาการและถา่ยทอดเทคโนโลยแีกช่มุชน สงัคม 

และประชาคมอาเซยีนอย่างมคีณุภาพรวมทัง้ 

     เป็นการยกมาตรฐานชมุชน สงัคม 

และผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรอื SMEs ใหเ้ขม้แข็ง 

4. ชือ่หวัหนา้หน่วยงาน ผูช้ว่ยศาตราจารย ์ดร.กรองทอง ไคคริ ี

5. ชือ่ผูร้บัผดิชอบโครงการ นายเทพลกัษณ ์ โกมลวณิช 

  คณะผูด้ าเนินโครงการ  

(จดัท าเป็นค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานฯ) 

                               ช ือ่ – สกลุ                       สงักดั 

1. นายกรรณภทัร  กนัแกว้           

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

2. นายทกัษิณา  บุญบุตร   

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

3. นส.รจนารถ  วรมนตร ี          สาขาธรุกจิการบนิ 

วทิยาลยันานาชาต ิ
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4. นส.จนัทรตัน ์ มั่นวเิชยีร   สาขาธรุกจิการบนิ 

วทิยาลยันานาชาต ิ

5. นายเบญจพล วรสุวรรณรกัษ ์  

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

6. นส.โสมยา ปรชัญางคป์รชีา   สาขาธรุกจิการบนิ 

วทิยาลยันานาชาต ิ

7. นาย Mohammed Darma Rizal Khairiree

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

8. นาย James Todd Whitaker  

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

9. นางกรวนิท ์ กงัวล    สาขาธรุกจิการบนิ 

วทิยาลยันานาชาต ิ

10. นส.ขนิษฐา เจรญินิตย ์   

 สาขาธรุกจิการบนิ วทิยาลยันานาชาต ิ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

6. หลกัการและเหตผุล 

ตามทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ไดด้ าเนินการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตรศลิปศาสตร ์

สาขาธรุกจิการบนิ ซึง่มวีทิยาลยันานาชาต ิเป็นผูร้บัผดิชอบ 

ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

โดยมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะมุ่งเนน้ผลติบณัฑติใหม้คีณุภาพและมคีวามรูค้วามสา

มารถดา้นอาชพีตา่งๆ ในธรุกจิสายการบนิ  

การทีเ่ป้าหมายดงักล่าวนีจ้ะส าเรจ็ลุล่วงไดน้ั้น 

นอกเหนือไปจากหลกัสูตรทีม่คีณุภาพครอบคลุมกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็
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นตอ่การปฏบิตังิานจรงิแลว้ ความรูจ้ากรายวชิา IAL1201 Introduction to 

Airline Business, IAL3307Ground Service Management 

สามารถน ามาประยุกตใ์ช ้จดักจิกรรมเสรมิไดเ้ชน่กนั ดงัน้ัน 

การจดักจิกรรมเพือ่พฒันาทกัษะในการเขา้รว่มสรา้งประสบการณจ์ากการ

คน้ควา้หาความรู ้และน าความรูใ้นหอ้งเรยีนมาจดันิทรรศการ สมัมนา 

และเผยแพรใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิการบนิ ความส าคญัของภาษาองักฤษ 

และความส าคญัของการบนิพลเรอืนและสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างปร

ะเทศ (International Air Transport Association – IATA) ใหแ้กช่มุชน 

โดยโครงการบรกิารวชิาการคร ัง้นี ้

เป็นโครงการทีส่นับสนุนการประชาสมัพนัธศ์ูนยฝึ์กอบรม 

และใหค้วามรูด้า้นการบนิและภาษาองักฤษแกผู่ส้นใจทัว่ไป 

รวมถงึประโยชนต์อ่นักศกึษาในมติขิองการพฒันาตนเองใหรู้จ้กัการวางแผ

น การสือ่สารตอ่สาธารณะ 

และการสรา้งความรบัผดิชอบในภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

7. วตัถปุระสงคข์องโครงการ 

 

7.1 เพือ่ส่งเสรมิความตอ่เน่ืองของวทิยาลยันานาชาต ิ

ในการเป็นศูนยฝึ์กอบรมของ IATA 

7.2 เพือ่ประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรอบรมของ IATA 

แกนั่กศกึษาและบุคคลทัว่ไป 

7.3 

เพือ่สรา้งเสรมิประสบการณแ์กนั่กศกึษาทุกช ัน้ปีของวทิยาลยันานาชาต ิ

ในการจดันิทรรศการและการจดัสมัมนาและเผยแพรค่วามรูเ้กีย่วกบัความส า

คญัของภาษาองักฤษ และอตุสาหกรรมการบนิ แกนั่กศกึษาและบุคคลทัว่ไป 

7.4 เพือ่พฒันาทกัษะนักศกึษาในดา้นการวางแผน 

การคน้ควา้หาความรูน้อกหอ้งเรยีน การบรหิารงบประมาณ 

การท างานเป็นทมี และความคดิสรา้งสรรค ์

7.5 เพือ่ใหนั้กศกึษาและบุคคลทัว่ไปไดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกั

บภาษาองักฤษ อตุสาหกรรมการบนิ การบนิพลเรอืน 
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และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 

Transport Association – IATA) 

 

8. ลกัษณะของแผนงานโครงการ 

  แผนงานโครงการใหม่  แผนงานโครงการตอ่เน่ือง (ระบุ เร ิม่ตัง้แตปี่ 

พ.ศ. ................................) 

 แผนงานโครงการขยายผล  

(ระบุช ือ่โครงการตอ่เน่ือง/โครงการขยายผล............................................... 

............................................................................................................................

..........................................) 

9. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมหาวทิยาลยั  (เลอืกไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

 โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าร ิเพือ่พฒันาทอ้งถิน่ 

  การบรกิารวชิาการเพือ่เพิม่ความเขม้แข็งแกช่มุชน 
 

การบรกิารวชิาการวชิาชพีเพือ่พฒันายกคณุภาพมาตรฐานชมุชนและทอ้ง

ถิน่สู่ประชาคมอาเซยีน 

 การพฒันาทกัษะวชิาชพีในชมุชนและทอ้งถิน่ 

 การพฒันาแหล่งเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรมกรงุรตันโกสนิทร ์

10. ลกัษณะโครงการนีจ้ดัอยู่ในประเภท  (เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 การฝึกอบรม สมัมนา อภปิราย บรรยาย ประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

 การสอนหลกัสูตรพเิศษเพือ่รบัประกาศนียบตัร 

 การวเิคราะห ์การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทยีบ การประเมนิผล 

และการแปล 

 การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดษิฐ ์หรอืการผลติ 

 การใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืหรอือปุกรณต์า่งๆ   

 การใหค้ าปรกึษาหรอืขอ้แนะน า หรอืการใหบ้รกิารขอ้มูล 

การศกึษาผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การใหบ้รกิารในลกัษณะอืน่ ๆ 

(ระบุ)……………………………………………………… 

11. โครงการนีจ้ดัอยู่ในประเภท 

  ไม่คดิคา่บรกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 14)  มคีา่บรกิาร    

12. อตัราคา่ลงทะเบยีน (ถา้ม)ี...........................………….……….บาทตอ่คน 
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13. รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั ………………....................................บาท   

14. มกีารส ารวจความตอ้งการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี (ตวับ่งช ีท้ี ่5.2 ขอ้ที ่1 

จากคูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2553 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 

 มกีารพูดคยุถงึความตระหนักรูเ้กีย่วกบั IATA 

และการพูดในทีส่าธารณะ อย่างไม่เป็นทางการ 

 

 

 

 

 

15. มกีารบูรณาการงานบรกิารวชิาการแกส่งัคมกบัการเรยีนการสอน 

ความรว่มมอืดา้นบรกิารวชิาการเพือ่การเรยีนรู ้

และเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี (ตวับ่งช ีท้ี ่5.1 ขอ้ที ่2 

จากคูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2553 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 

ประกอบการเรยีนการสอนรายวชิา  

15.1. IAL 3307 Ground Service Management  

15.2. IAL 1201 Introduction to Airline Business 

16. มกีารบูรณาการงานบรกิารวชิาการแกส่งัคมกบัการวจิยั 

ความรว่มมอืดา้นบรกิารวชิาการเพือ่การเรยีนรู ้

และเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน 

หรอืหน่วยงานวชิาชพี (ตวับ่งช ีท้ี ่5.1 ขอ้ที ่3 

จากคูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2553 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 

 “ไม่ม”ี 

17. โครงการนีส้ามารถน าผลการประเมนิไปประยุกตใ์ชห้รอืบูรณาการกบัการเ

รยีนการสอน หรอืสรา้งงานวจิยั หรอืการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม ถา้ม ี

(โปรดระบุรายวชิาหรอืหวัขอ้งานวจิยั) (ตวับ่งช ีท้ี ่5.1 ขอ้ที ่5 
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จากคูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ.2553 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) 

ประกอบการเรยีนการสอนรายวชิา  

17.1. IAL 3307 Ground Service Management  

17.2. IAL 1201 Introduction to Airline Business 

17.3. IAL 2208 Human Resources Management 
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18. แผนเชือ่มโยงการบูรณาการการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน การวจิยั และการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม  

(ตรงตาม มคอ.3) 

(รายละเอยีดการเช ือ่มโยงกบัการบรกิารวชิาการ การเรยีนการสอน การวจิยั และการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 

ตอ้งสอดคลอ้งกบัรายละเอยีดขอ้ 14 – 16) 
 

กจิกรรมของโครงการบริ

การวชิาการ 

(อธบิายตามรายกจิกรรมย่อย

) 

การเชือ่มโยงบูรณาการกบัการบรกิารวชิาการ 

การเรยีนการสอน การวจิยั การท านุบ ารุงศลิปว ั

ฒนธรรม 

ขัน้ที ่ 1 ส ารวจความตอ้งการ มอบหมายกจิกรรมใหนั้กศกีษาส ารวจค

วามตระหนักรูเ้กีย่ว IATA 

และเร ือ่งของการสือ่สารในทีส่าธารณะ 

โดยการพูดคยุสอบถามอย่างไม่เป็นทาง

การ 

การสรา้งความตระหนั

กรูเ้กีย่วกบั IATA 

 

ขัน้ที ่ 2 

เสนอรายละเอยีดโครงการเพื่

อขออนุมตั ิ

น าเนีอ้หาในรายวชิา IAL 3307 

Ground Service Management,   

IAL 1201 Introduction to Airline 

Business, IAL 2208 Human 

Resources Management 

มาเป็นแนวทางในการสอนทฤษฎเีกีย่วกั

บการสือ่สาร การน าเสนอ 

เสนอขออนุมตัโิครงกา

ร 
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รวมถงึตวัอย่างความเกีย่วขอ้งกบั IATA 

 

 

 

 

 

(ตอ่) 

กจิกรรมของโครงก

ารบรกิารวชิาการ 

(อธบิายตามรายกจิกร

รมย่อย) 

การเชือ่มโยงบูรณาการกบัการบรกิารวชิาการ 

การเรยีนการสอน การวจิยั การท านุบ ารุงศิ

ลปวฒันธรรม 

ขัน้ที ่ 3 

แตง่ตัง้คณะกรรมการ

ด าเนินโครงการ 

คดัเลอืกนักศกึษาจากทุกสาขา 

เขา้รว่มกจิกรรม 

และเชญิวทิยากรผูม้คีวามเชีย่วชาญใน

การบรกิารลูกคา้จากหลายอาชพี 

จดัท าค าถามเกีย่วกบัความตระหนั

กรูแ้ละวางแผนการด าเนินงาน 

 

ขัน้ที ่ 4 

ด าเนินโครงการ 

ส่งเสรมิกจิกรรมทีใ่หนั้กศกึษาศกึษาเกี่

ยวกบั IATA และการพูดในทีส่าธารณะ 

สุ่มตวัอย่างเพือ่พูดคุยแบบบงัเอญิ  

ขัน้ที ่5 

ประเมนิผลโครงการ 

วดัผลการเรยีนรูโ้ดยการจดักจิกรรมฝึ

กอบรม 

และท าสรปุผลส ารวจความตระหนักรู ้

สรปุผลพรอ้มขอ้เสนอแนะงานวจิยั  
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19. ระยะเวลาโครงการ เร ิม่ตน้ มกราคม 2559 - สิน้สุด มนีาคม 2559 

20. แผนการด าเนินงาน 

กจิกรรม ชว่งเวลาด าเนินการ (ระบุวนัที)่ 

1. เสนอรายละเอยีดโครงการเพื่อขอ

อนุมตัโิครงการ        

2. แตง่ตัง้กรรมการด าเนินโครงการ        

3. ประชมุคณะกรรมการและมอบหม

ายหนา้ทีร่บัผดิชอบ 

4. ด าเนินโครงการ 

5. ประเมนิผลโครงการ 

6. เขยีนรายงานสรุปผลโครงการส่ง

ภ า ย ใ น  7 

วนัหลงัจากสิน้สุดโครงการ 

1 – 30 พฤศจกิายน 2559 

อนุมตั ิ20 ธนัวาคม 2559  

11 มกราคม 2560 

1 กมุภาพนัธ ์2560 

 

1-10 มนีาคม 25602560 

15 มนีาคม 2560 

18  มนีาคม 2560 

 

 

21. จ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ 315 คน 

22. ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย  (เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ชมุชน/ชาวบา้น       ผูน้ าชมุชน      

ผูบ้รหิาร  

 อืน่ ๆ (ระบุ) อาจารย ์เจา้หนา้ที ่นักศกึษา นักเรยีน 

23. พืน้ฐานของผูเ้ขา้รว่มอบรม (ถา้ม)ี  

นักศกึษาผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวามรูบ้า้ง จากรายวชิาตา่งๆ ทีไ่ดศ้กึษา 

เพือ่น ามาประยุกตใ์ชเ้พิม่เตมิในโครงการนี ้

และผูท้ีส่นใจเขา้รว่มฟังการเสวนาทีม่หีลากหลาย 
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24. งบประมาณรายจา่ย (แบ่งเป็นหมวด)  

จากงบประมาณแผ่นดนิทีไ่ดร้บัอนุมตัจิ านวน 55,000 บาท 

(หา้หมืน่หา้พนับาทถว้น) 

 

รายการ รายละเอยีด จ านวนเงนิ (บาท) 

1. 

หมวดคา่ตอบแทน 

ไม่ม ี 0 

   

2. หมวดคา่ใชส้อย 1. คา่ท าป้ายประชาสมัพนัธ ์

2. คา่ท าของทีร่ะลกึ 

3. คา่อาหารว่าง 2 มือ้ๆ ละ 200 

ที่ๆ  ละ 35 บาท (200x35x2) 

4. คา่อาหารกลางวนั (150x20) 

5. คา่ถา่ยเอกสาร 

11,000 

7,000 

14,000 

 

3,000 

8,000 

   

3. หมวดคา่วสัดุ 1. 

คา่อปุกรณต์า่งๆส าหรบัตกแตง่ซุ ้

ม นิทรรศการ และเล่นเกม 

12,000 

   

4. 

หมวดคา่สาธารณูป

โภค 

ไม่ม ี 0 

   

5. หมวดอืน่ๆ  ไม่ม ี 0 

รวม  55,000 

(สามหมืน่สีพ่นับ

าทถว้น) 
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เงินคนืโครงการ  0 

หมายเหต*ุ   ถวัเฉลีย่ทกุรายการ 
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25. แผนการใชง้บประมาณ 

(ใหส้อดคลอ้งกบัชว่งเวลาในปฏทินิกจิกรรม) 
 

กจิกรรม ไตรมาส 1 

(ต.ค. - ธ.ค. 58) 

ไตรมาส 2  

(ม.ค. - ม.ีค. 59) 

ไตรมาส 1 - 2 

(ต.ค.58 – 

ม.ีค.59) 

ปรมิาณง

าน (%) 

งบประมา

ณ 

(บาท) 

ปรมิาณง

าน (%) 

งบประมา

ณ 

(บาท) 

ปรมิาณง

าน (%) 

งบประมา

ณ 

(บาท) 

1. 

วางแผนการด าเนิน

งาน 

  10% 5,000   

2. 

การประชาสมัพนั

ธ ์

  10% 10,000   

3. 

เร ิม่ด าเนินโครงก

าร 

  60% 15,000   

4. ตดิตามผล   15% 5,000   

5. 

สรปุผลการรายงา

น 

  15% 5,000   

หมายเหตุ*  เฉลีย่ปรมิาณงานรวมจะตอ้งเท่ากบั 100 เปอรเ์ซน็ต ์ 
 

26. สถานทีด่ าเนินการ (โปรดระบุพืน้ทีด่ าเนินการ/จงัหวดั) 

วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

ศูนยก์ารศกึษานครปฐม 

ต าบล/แขวง คลองโยง อ าเภอ/เขต บางเลน จงัหวดั นครปฐม 

27. ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั  

27.1  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัรูถ้งึการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองของวิ

ทยาลยันานาชาตใินการเป็นศูนยฝึ์กอบรม IATA 
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27.2  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดร้บัรูเ้กีย่วกบัทกัษะการน าเสนอและหลกัสู

ตรตา่งๆ ของ IATA 

27.3  คณาจารย ์บุคคลทัว่ไป 

และนักศกึษาทกุช ัน้ปีของวทิยาลยันานาชาต ิและผูส้นใจ 

ไดร้บัประสบการณจ์ากการจดันิทรรศการ และการสมัมนา 

27.4  คณาจารยแ์ละนักศกึษาทกุช ัน้ปีของวทิยาลยันานาชาต ิ

ไดพ้ฒันาทกัษะดา้นการวางแผน 

การคน้ควา้หาความรูน้อกหอ้งเรยีน การบรหิารงบประมาณ 

และการท างานเป็นทมีอย่างสรา้งสรรค ์

27.5  นักศกึษา 

และบุคคลทัว่ไปไดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบัภาษาองักฤ

ษ อตุสาหกรรมการบนิ กาบนิพลเรอืน 

และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International 

Air Transport Association – IATA) 

 

28 ตวัชีว้ดัโครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ 
 

ระดบัความส าเรจ็ของแผนการบรกิารวชิาการเพือ่เพิม่ความเขม้แข็งชุ

มชน 
 

ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาทกัษะวชิาชพีของบุคลากรในชมุชน

และทอ้งถิน่ 

 รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 

ระดบัความส าเรจ็ของการส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าร ิ

 

29 สรปุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินโครงการ 

งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร           55,000  

บาท 
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งบประมาณทีใ่ชไ้ป            55,000  

บาท 

1.  หมวดคา่ตอบแทน        0 บาท 

2.  หมวดคา่ใชจ้า่ย                     43,000 บาท 

3.  หมวดคา่วสัดุ                        12,000 บาท 

 

30 การตดิตามประเมนิผลโครงการ  
  

ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย 

(รอ้ยละ) 

ผลก

ารปร

ะเมนิ 

(รอ้ยล

ะ) 

การบรรลุ 

หมายเ

หตุ 
คร/ูอาจ

ารย/์นัก

ศกึษา  บรรลุ 
ไม่บร

รลุ 

1. 

ดา้นความพงึพอใ

จ 

94*  94 /   

2. 

ดา้นความรูค้วามเ

ขา้ใจ 

94*  94 /   

3. 

ดา้นการน าความรู ้

ไปใช ้

94*  96 /   

*  ใหม้ขีอ้ค าถามเพือ่ประเมนิผลตามตวัชีว้ดัทัง้ 3 ดา้น (คร/ูอาจารย/์ 

นิสตินักศกึษา) 

**  ใหม้ขีอ้ค าถามเพือ่ประเมนิผลตามตวัชีว้ดัทัง้ 3 ดา้น (ชาวบา้น/ชมุชน/สงัคม) 

หมายเหตุ :    แนบรายงานการสรปุผลการประเมนิโครงการไวใ้นภาคผนวก 

31. องคค์วามรูท้ีเ่กดิจากโครงการบรกิารวชิาการ 

  องคค์วามรูท้ีเ่ป็นรูปธรรม  

 นักศกึษาไดแ้สดงความรูเ้กีย่วกบั IATA ในการพูดในทีส่าธารณะ  

  องคค์วามรูท้ีเ่ป็นนามธรรม 

นักศกึษาสามารถบูรณาการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการกิ

จกรรมระหว่างช ัน้เรยีนได ้
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32.  

ชมุชนหรอืองคก์รมผูีน้ าหรอืสมาชกิทีม่กีารเรยีนรูแ้ละด าเนินกจิกรรมอย่

างตอ่เน่ืองอย่างไร 

 “ไม่ม”ี  

3 3 . 

ชมุชนหรอืองคก์รมกีารสรา้งกลไกทีม่กีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองแล

ะยัง่ยนื โดยคงอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมของชมุชนหรอืองคก์รอย่างไร  

ผู ้ เ ข ้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร  เ ข ้ า ใ จ ง า น ใ น ส า ย ก า ร บิ น 

และงานในอุตสาหกรรมการบรกิาร ประวตัคิวามเป็นมาของธรุกจิการบนิ 

รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ IATA เป็นตน้  

 หลกัฐานประกอบ ภาพถา่ยประกอบโครงการแนบทา้ย 

34. ผลกระทบทีเ่กดิประโยชนส์รา้งคณุค่าตอ่สงัคม 

หรอืชมุชน/องคก์รมคีวามเขม้แข็ง  

นักศกึษาสามารถบูรณาการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการกจิกรรม

ระหว่างช ัน้เรยีนได.้  

หลกัฐานประกอบ สรุปผลการประเมนิโครงการและขอ้เสนอแนะ 

และภาพถา่ยประกอบโครงการแนบทา้ย 

35. ผลกระทบทางลบตอ่สงัคม หรอืชมุชน/องคก์ร 

“ไม่ม”ี 

36. โครงการมกีารชีน้ า ป้องกนั หรอืแกปั้ญหาของสงัคมในประเด็นตา่งๆ 

หลกัฐานประกอบ (เชน่ แบบสอบถาม, 

แบบสมัภาษณ)์ ........................................................... 

“ไม่ม”ี 

37. ปัญหา / อปุสรรค  และขอ้เสนอแนะ 

37.1 สถานทีจ่ดัการบรกิารมคีวามกวา้ง 

ท าใหเ้สยีงไมโครโฟนดงัสะทอ้น 

37.2 แผนการประชาสมัพนัธท์ีช่ดัเจน 

 

 

      

 ลงชือ่............................................. 
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(............................................) 

        ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

 

 

      

 ลงชือ่............................................. 

             

(............................................) 

        คณบด/ีผูอ้ านวยการ 
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หลกัฐานแนบทา้ยรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบรกิารวิ

ชาการ 

  1.  เอกสารอนุมตัโิครงการและโครงการ 

   2.  ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการ 

 3.  หนังสอืตอบรบั/ หนังสอืขอความอนุเคราะห ์/ 

แบบสอบถามความตอ้งการ 

               ของชมุชนหรอืองคก์ร /เอกสารอืน่ ๆ 

  4.  หนังสอืเชญิวทิยากร / หนังสอืราชการ /เอกสารอืน่ ๆ  

  5.  เอกสารขอ้เสนอโครงการวจิยั ว-1ด  

 6.  มคอ. 3 รายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 

  7.  สรปุรายงานผลการประเมนิโครงการฯ 

พรอ้มตวัอย่างแบบส ารวจ /แบบประเมนิ /  

               แบบสอบถาม  (หลงัสิน้สุดโครงการ) 

 8. 

แบบฟอรม์การน าองคค์วามรูใ้นการบรกิารวชิาการไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ตอ่สงัคม 

  9.  ภาพกจิกรรม 

 10.  อืน่ ๆ  (ถา้ม)ี 
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ภาคผนวก 

ประวตัวิทิยากร 

 

1. คณุภูมใิจ ไกรสนิ  

ประวตักิารท างาน  

โฆษกโครงการHIV  องคก์ารสหประชาชาต ิ(2558) 

  ผูป้ระสานงานโครงการการศกึษาเยาวชน 

มูลนิธริกัษไ์ทย (2557) 

  พธิกีรรายการหนีแ้ผ่นดนิ (2558 – ปัจจุบนั) 

 

2. ผศ. ดร. จนัทรช์ยั หญงิประยูร 

ประวตักิารท างาน 

  ผูค้ดิคน้โครงการวทิยาศาสตร ์(1999 – 2002) 

   

 

3. คณุรตันด์าพร ส่องรอบ 

ประวตักิารท างาน  

  ผูช้นะการประกวดตวัแทนเรอืเยาวชน 

  

4. คณุกานตช์นิจ ต ัง้นิรนัดร 

ประวตักิารท างาน  

  ผูพ้ชิติะแนนโทอคิสูงสุด 
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ภาพกจิกรรม 

 

 
 

 

สถานทีจ่ดัการบรกิารวชิาการ IATA  Day : Welcome to aviation 

industry 
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ทกัษะการน าเสนอ 
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ป้ายประชาสมัพนัธ ์
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ทกัษะการน าเสนอ และการเป็นพธิกีรอย่างมอือาชพี 

 

 
 

ของทีร่ะลกึใหว้ทิยากร 
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นิทรรศการการน าทกัษะการน าเสนอมาใชข้องของนกัศกึษา 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/h/vlhjrhs8dv4g/?view=att&th=15ac50f2fb3c1f8d&attid=0.1&disp=inline&safe=1&zw
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นิทรรศการการน าทกัษะการน าเสนอมาใชข้องของนกัศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/h/vlhjrhs8dv4g/?view=att&th=15ac50f6ccf6ed11&attid=0.5&disp=inline&safe=1&zw
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แบบประเมนิผลการจดัโครงการบรกิารวชิาการ 

 

 
 

IATA – English Day พฒันาภาษาองักฤษเพือ่ชมุชน 

1 มนีาคม 2560 

วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ศูนยก์ารศกึษานครปฐม 

 

ตอนที ่1 สภาพทัว่ไป 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 80 

ชดุขอ้มูลของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทัง้หมด เป็นนักศกึษาชายทัง้หมด 

คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 นักศกึษาหญงิทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 

ของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทัง้หมด 

  

ตอนที ่ 2 ระดบัความพงึพอใจ 

ผลระดบัความพงึพอใจ 

ระดบัความหมายของการแปลงคา่เฉลีย่ 

 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผลสมัฤทธิร์ะดบันอ้ยทีสุ่ด 

 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผลสมัฤทธิร์ะดบันอ้ย 

 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผลสมัฤทธิร์ะดบัปานกลาง 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ผลสมัฤทธิร์ะดบัมาก 

 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผลสมัฤทธิร์ะดบัมากทีสุ่ด 

 

1. ดา้นความพงึพอใจในโครงการ 

 ผลสรปุความพงึพอใจในโครงการ พบว่า 

ความพงึพอใจในโครงการเฉลีย่อยู่ในระดบั “มากทีสุ่ด” 
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คอืมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่4.28  โดยสามารถจ าแนกออกเป็นดา้น ไดด้งัตาราง 

1  

 

ตารางที ่1 ความพงึพอใจในโครงการ 

                                ประเดน็ความพงึพอใจ                                                               

คา่เฉลีย่ 

1. 

ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเร ือ่งเกีย่วกบัองคก์ารการบนิพลเรอืนและสมาคมขนสง่ทางอ

ากาศ  4.06 

2. ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในหลกัสตูรของ IATA มากขึน้    

  4.30 

3. ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเร ือ่งการพูดในทีส่าธารณะมากขึน้   

  4.36 

4. การรบัฟังการเสวนาเร ือ่งการบรกิารลกูคา้ท าใหท้่านมคีวามเขา้ใจมากขึน้  

   4.35 

5. 

การรบัฟังการเสวนาท าใหท้่านเกดิความเขา้ใจในลกัษณะของแตล่ะบุคคลทีม่ารบัการบรกิ

ารมากขึน้  4.30 

                                          เฉลีย่รวม                                                                        

4.28                                 

 

 

 

 

2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

 ผลสรปุความพงึพอใจดา้นความรูค้วามเขา้ใจเร ือ่ง 

“การพูดในทีส่าธารณะ กบัการบรกิารลูกคา้” พบว่า 

ความพงึพอใจอยู่ในระดบั “มากทีสุ่ด” คอืมคีา่ความเฉลีย่อยู่ที ่4.40 

 

ตารางที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจในโครงการ 

                                 ประเดน็ความพงึพอใจ                                                              

คา่เฉลีย่ 

1. ท่านมคีวามรูเ้ร ือ่ง “การพูดในทีส่าธารณะ กบัการบรกิารลกูคา้” กอ่น 

ทีท่่านจะเขา้รว่มคร ัง้นี ้  4.25 

2. ท่านมคีวามรูเ้ร ือ่ง “การพูดในทีส่าธารณะ กบัการบรกิารลกูคา้” หลงั 

จากทีท่่านไดเ้ขา้รว่มคร ัง้นี ้  4.54 
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                                           เฉลีย่                                                                            

4.40 

 

3. ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์

 ผลสรปุดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์พบว่า 

ความพงึพอใจในโครงการเฉลีย่อยู่ในระดบั “มาก” คอืมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่

4.18  โดยสามารถจ าแนกออกเป็นดา้น ไดด้งัตาราง 3  

 

ตารางที ่3 การน าไปใชป้ระโยชน ์

                                ประเดน็ความพงึพอใจ                                                               

คา่เฉลีย่ 

1. ท่านคดิวา่การบรกิารลูกคา้ หากไม่มคีวามรว่มมอืกนัในทมี งานจะไม่ส าเรจ็ 

   4.06 

2. ท่านคดิวา่งานคร ัง้นีม้ปีระโยชนก์บัตวัท่าน ทีจ่ะน าไปใชใ้นอนาคตตอ่ไป  

   4.30 

                                          เฉลีย่                                                                             

4.18                                 

 

ผลสรุปการประเมนิความพงึพอใจโดยรวมทัง้หมด 

 เมือ่น าผลการประเมนิมาสรปุรวมเป็นความพงึพอใจโดยรวมทัง้หม

ด ตอ่การเขา้รว่ม “โครงการบรกิารวชิาการ IATA – English 

Day พฒันาภาษาองักฤษเพือ่ชมุชน” 

ส าหรบันักศกึษาและบุคคลทัว่ไป พบว่า 

ผลประเมนิเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมทัง้หมดอยู่ที ่4.29 

ความหมายของคา่ระดบัคะแนนคอื ผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบั 

“มากทีสุ่ด” 
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ภาคผนวก 
 


