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บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยผู้วิจัยได้ใช้กิจกรรมผสมผสาน/สื่อประสมและใช้
สถานที่ท างานเป็นฐานของการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ ประชากรของการท าวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2556 ในคณะวิชา หรือ
วิทยาลัย หรือส านักงาน รวมทั้งสิ้น 21 หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกโดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ วิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งเป็นวิทยาลัยที่จัดการเรียนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษ และบุคลากรจะต้องประสานงานกับอาจารย์ชาวต่างชาติและนักศึกษาแลกเปลี่ยน โดย
มีจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการทดลองอย่างต่อเนื่อง 13 คน การทดลองครั้งนี้ เพ่ือ (1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในส านักงาน และ (2)   เพ่ือศึกษาความคงทนใน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในส านักงาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการทดลองนั้น
ได้วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนบทเรียน โดยใช้ t-test และวิเคราะห์ความคงทนในการเรียนรู้ หลัง
สิ้นสุดการอบรม 7 วัน และ หลังสิ้นสุดการอบรม  30 วัน โดยใช้ค่าความคงทนระหว่างร้อยละ 75 และ 90 

 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน/สื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ 05.0   ซึ่งตอบค าถามการวิจัยครั้งนี้  ส าหรับ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนรู้ พบว่าผู้เรียนมีความคงทนใน 7 วันหลังเสร็จสิ้นการเรียนร้อยละ 

80.00  และความคงทนใน 30 วัน หลังเสร็จสิ้นการเรียนร้อยละ 78.77   ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับเกณฑ์

ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 75 และ 90   

 ค ำส ำคัญ : การพัฒนาทักษะการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร 
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ABSTRACT 

................................................................................................ 
 The purpose of this research is to develop English communication skills for academic 

supporting staff of Suan Sunandha Rajabhat Universty by using integrated communication skills 

/ multimedia methods to practice at workplace. The population in this study was academic 

supporting staff from   21 units : faculties , colleges , and  divisions.. The samples were 

International College staff who worked in 2013 and were selected by purposive sampling. It is 

with the fact that  the curriculum of the International College is constructed for learning and 

teaching in English and each staff usually works with foreign lecturers and exchanged students. 

There are 13 samples continued participating in this research. The experiment was conducted 

with the following objectives: 1) To determine the academic staff’s achievement gained from 

developing English communication skills by using t-test; and  2) To assess the academic 

supporting staff’s knowledge retention  after the end of practice in seven days and 30 days by 

using the retention value between 75 percents and 90 percents.  

 The results of this research study were found that the supporting staff’s learning 

achievement after using integrated communication skills / multimedia methods to practice at 

workplace .was higher than before applying this method and was significant at 05.0 .  The 

supporting staff gained knowledge retention in 7 days and 30 days after finishing their learning 

between 80.00% and 78.77 % which followed the setting up criteria 90 % and 75 %. 

 Keywords : Developing Communication Skills, English for staff 
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1.  หลักกำรและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงผลกระทบของการรวมตัวเป็นประชาคม
อาเซียนต่ออุดมศึกษาไทย จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ.2558 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถของ
บัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล   ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาประชาคมอาเซียน และ ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคม
อาเซียน 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีคณาจารย์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้  จึงได้ให้ความส าคัญของการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยปีงบประมาณ 2556 นี้ ได้จัดท าโครงการวิจัยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถให้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ซึ่งเป็นเป็น
การพัฒนาตามกลยุทธ์ที่ 4 ของยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพระดับสากล และ
มาตรการที่ 9 คือ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ และมาตรการที่ 10 ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นนานาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หน้า 
ก – ง) 

คณะผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิผลในส านักงานจะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
การสื่อสารที่ดีจะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิธีการสื่อสารและการรับสารที่ถูกต้องและเหมาะสม  โดยเฉพาะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษที่อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นท าให้เกิดการเข้าใจคลาดเคลื่อนในทุกประเภทของการสื่อสาร 
เช่น บันทึกข้อความ โทรสารอิเล็กทรอนิกส์ การรับโทรศัพท์ หรือการสนทนาแบบตัวต่อตัว  วิธีการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารมีหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม  การศึกษาวิดีทัศน์ เป็นต้น  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
การวิจัยทดลองใช้สื่อประสมในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ที่เน้นการสื่อสารในส านักงานและการพัฒนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
(1)   เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนในส านักงาน 
(2)   เพ่ือศึกษาความคงทนในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรในส านักงาน 
 

3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาท่ีปฏิบัติงานในคณะวิชา หรือวิทยาลัย หรือ ส านักงาน รวมทั้งสิ้น 21 หน่วยงาน 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) คือ วิทยาลัยนานาชาติ ซึ่งเป็นวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ และบุคลากร
จะต้องประสานงานกับอาจารย์ชาวต่างชาติและนักศึกษาแลกเปลี่ยน  ซึ่งผู้วิจัยจะได้พัฒนาบุคลากรได้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (สิน พันธุ์พินิจ, 2549, หน้า 129)     โดยมีจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการทดลอง 
13 คน 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชนิด ประกอบด้วย    
1.  สื่อประสม ได้แก่ ใบกิจกรรม วิดีทัศน์ สถานการณ์จ าลอง และบทเรียนออนไลน์ 

  2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านเนื้อหา 25 ข้อ และด้านปฏิบัติการ 2 ด้าน 
  3.  แบบทดสอบวัดความคงทนในพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษฉบับเดียวกับ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านเนื้อหา 
  

 3.3  กำรวิเครำะห์ทำงสถิติ 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น  2  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในส านักงาน (1) การพัฒนาทักษะย่อย และ (2) 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน   

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับความคงทนในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดย
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างร้อยละของผลสอบหลังเรียนเมื่อเสร็จสิ้นการเรียน 7 วัน และเมื่อเสร็จสิ้น
การเรียน 30 วันกับร้อยละของผลสัมฤทธิ์หลังเรียน  

 

4.  สรุปผลกำรวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลกำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในส ำนักงำน 
 (1) ผลกำรพัฒนำทักษะย่อย 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบการพัฒนาทักษะย่อยในการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารแบบ 
ตัวต่อตัวและทักษะการสื่อสารทางโทรศัพทฺ  ซึ่งได้ผลการพัฒนาทักษะย่อย ดังตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตำรำง 1 ผลการพัฒนาทักษะย่อย 

การสื่อสารแบบตัวต่อตัว การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
คะแนนรวม ผลการพัฒนา ร้อยละ คะแนนรวม ผลการพัฒนา ร้อยละ 

130 114 87.69 130 107 82.31 
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 (2)  ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์หลังเรียนและก่อนเรียนของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ เพ่ือหาข้อสรุปว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ หลังเรียนด้วย
กิจกรรมผสมผสานหรือสื่อประสมที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานในส านักงานสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่  โดยมี
ค าถามการวิจัยหรือสมมุติฐานที่ต้องทดสอบดังนี้  

H0 : ผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเรียนเท่ากับก่อนเรียน 
 H1 : ผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
การทดสอบใช้สถิติค่า t (paired t-test) ได้ผลดังตาราง 2 
 

ตำรำง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

คะแนน
ทดสอบ 

จ านวน
ตัวอย่าง 

คะแนนเต็ม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t-test 
สหสัมพันธ์ 

คะแนนก่อน-หลัง 
(r) 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

13 
13 

25 
25 

14.38 
20.54 

3.20 
2.18 

13.65* 0.885 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 05.0   (t.05,12 =1.782) 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลต่างของคะแนนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่สอบก่อน
เรียนและหลังเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 05.0 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษแบบใช้กิจกรรมผสมผสาน / สื่อประสมโดยใช้สถานที่ท างานเป็นฐาน
ของการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  05.0   นอกจากนั้นผลการสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียนมีความสัมพันธ์กันสูงในทางเดียวกัน ( r = 0.885) 
 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคงทนในกำรพัฒนำทักษะ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างร้อยละของผลสอบหลังเรียนเมื่อเสร็จสิ้นการเรียน 7 
วัน และเมื่อเสร็จสิ้นการเรียน 30 วัน กับร้อยละของผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของบุคลากรจากกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือ
หาข้อสรุปว่าความคงทนในการเรียนรู้ด้วยการพัฒนากิจกรรมแบบผสมผสาน/สื่อประสมโดยใช้สถานที่ท างาน
เป็นฐานการเรียนรู้ อยู่ระหว่าง 75% และ 90 % หรือไม่   
 การทดสอบใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบของหลังเรียนและคะแนนสอบเมื่อเสร็จสิ้น
การเรียน 7วัน และ 30 วัน ได้ผลดังตาราง 3 
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ตำรำง 3 ร้อยละของความคงทนในการเรียนรู้ของบุคลากรหลังเรียนเป็นเวลา 7 วัน และ 30 วัน 

คะแนน 
จ านวน
บุคลากร 

คะแนนรวม X  

ร้อยละของค่า
ความคงทนในการ

เรียนรู้ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ 13 267 20.54  

คะแนนความคงทน (7 วัน) 13 260 20.00 80.00 

คะแนนความคงทน (30 วัน) 13 256 19.69 78.77 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ร้อยละของค่าความคงทนในการเรียนรู้ของบุคลากรในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษหลังเสร็จสิ้นการเรียน เป็นเวลา 7 วัน เท่ากับ ร้อยละ 80.00 และ 30 วัน เท่ากับ ร้อยละ 
78.77  ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 75 และ 90 ตามเกณฑ์ที่ตั้งสมมุติฐานไว้ 
 

5.  อภิปรำยผล  

 จากการวิจัยผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
วิทยาลัยนานาชาติ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า 
 1. จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 05.0  ซึ่งสอดคล้องกับ Patel, C. (2013) ที่พบว่าการใช้สื่อประสมช่วยให้
ผู้เรียนได้พัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในด้านการคิดและการปฏิบัติจริง และสอดคล้องกับ Yang W. & 
Fang F. (2008) ที่พบว่าการใช้สื่อประสมในการสอนภาษาอังกฤษจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจและความสนใจของ
ผู้เรียนโดยผู้เรียนจะได้เรียนรู้ในสิ่งที่มีความหมายและสามารถปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง   
 2.  การวิจัยด้านความคงทนในการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมแบบผสมผสาน/สื่อประสมในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรโดยใช้สถานที่ท างานเป็นฐานการเรียนรู้  พบว่า บุคลากรมีความ
คงทนในการเรียนรู้หลังเสร็จสิ้นการเรียน 7 วัน และ 30 วัน เท่ากับ ร้อยละ 80.00 และร้อยละ 78.77  ทั้งนี้
เพราะความคงทนในการเรียนรู้จะแตกต่างกันตามวิธีสอนและสื่อการสอนที่แตกต่างกัน  ซึ่งวิธีสอนและสื่อการ
สอนที่สร้างความคงทนให้แก่ผู้เรียนต่ าสองอันดับ  ได้แก่ การบรรยาย ร้อยละ 5  การสอนแบบอ่านอย่างเดียว 
ร้อยละ 10 ส าหรับวิธีสอนและสื่อการสอนที่สร้างความคงทนให้แก่ผู้เรียนสูงสองอันดับ ได้แก่ การสอนแบบลง
มือปฏิบัติจริง ร้อยละ 75 และการสอนที่ใช้นวัตกรรมอ่ืน ๆ ร้อยละ 90  เป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Adams, T. & Webster, B., (2006)  
 

6.  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ 
             เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใช้กิจกรรมผสมผสาน / สื่อประสม 
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ที่ใช้สถานที่ท างานเป็นฐานการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 75 – 90 แต่ผู้เรียนจะต้องมีความสม่ าเสมอในการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ  เพราะกิจกรรมใน 

แต่ละหน่วยมีเนื้อหาสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในส านักงานและแต่ละคนสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ทาง 

อินเตอร์เน็ตได้ ผู้สอนที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมผสมผสาน / สื่อประสมใช้ 
จะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1. ก าหนดค าชี้แจงและข้อตกลงของการพัฒนาทักษะให้ชัดเจน และไม่น าคะแนนจากการพัฒนาไปใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนากิจกรรมควรน าไปใช้เฉพาะเนื้อหาที่ตรงกับสถานการณ์จริงในการปฏิบัติงานในส านักงาน  
แต่ถ้าเนื้อหาใดต้องใช้กระบวนการทางสังคมมิติ ผู้สอนอาจเพ่ิมรูปแบบกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้
แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หรือการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานของการเรียนรู้ 
 

        ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ครบทุกทักษะ 

ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน  
2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรใน

สถานศึกษาท่ีเปิดสอนโปรแกรมภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ 
3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้สื่อออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น เว็บบล็อก 

เฟสบุ๊ก เป็นต้น 
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