
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 
 

โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน 
ในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่สีลม กรุงเทพมหานคร 

เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน 
 
 
 

โดย 
 

1. นางสาวบวรลักษณ ์เกื้อสุวรรณ 
2. นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ  

วิทยาลัยนานาชาต ิ
 
 
 
 
 

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
งบประมาณแผ่นดิน   ประจ าปีงบประมาณ  2556 
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ค าน า 
 

 รายงานผลการด าเนินงาน “โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน
ในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่สีลม กรุงเทพมหานคร เพ่ือการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซี่ยน”  ฉบับนี้ เป็นผลการด าเนินงานตามค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทาที่  สวพ ๑  ลงวันที่ 28  ธันวาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 28, 29 และ 30 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 5 กลุ่มเรื่อง โดย
เป็นความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานวิชาชีพ
ระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการฝีมือ
แรงงานในตลาดอาเซียน นอกจากนี้ ยังเป็นการบูรณาการโครงการบริการวิชาการที่น าไปสู่งานวิจัย 
เรื่อง ความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่สี
ลม เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกด้วย 
 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางด้านการแข่งขันให้กับพนักงานในสายงานบริการ 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้เล็งเห็นความต้องการในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากการบริการต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลางในการสื่อสาร แต่แรงงานฝีมือในประเทศไทยนั้นยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี
เท่าท่ีควร วิทยาลัยนานาชาติ จึงได้เห็นสมควรให้มีการจัดอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ปฏิบัติงานขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ตลาดแรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานจากประเทศ
สมาชิกอาเซี่ยนอ่ืนๆ ได้ 
 
 

(นางสาวบวรลักษณ์  เกื้อสุวรรณ) 
                    ผู้รับผิดชอบโครงการ 
            10 กรกฎาคม 2556 
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สารบัญ 
 

หน้า 
 

ค าน า 2 
สารบัญ 3 
1. ชื่อโครงการ 5 
2. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 5 
3. ความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 5 
4. หัวหน้าหน่วยงาน 
5. ผู้รับผิดชอบ / คณะผู้ด าเนินโครงการ / นักศึกษาร่วมโครงการ                  

5 

6. หลักการและเหตุผล 5 
7. วัตถุประสงค์ของโครงการ 6 
8. ลักษณะของแผนงานโครงการ 6 
9. ความสอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย   6 
10. ลักษณะโครงการ 6 
11. ประเภทโครงการ   6 
12. อัตราค่าลงทะเบียน 6 
13. รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ 6 
14. การส ารวจความต้องการของชุมชน หรอืภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 7 
15. การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน ความร่วมมือด้านบริการ

วิชาการเพ่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

7 

16. การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย ความร่วมมือด้านบริการวิชาการ
เพ่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ 

7 

17. การน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้หรือบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือสร้าง
งานวิจัยหรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7 

18. แผนเชื่อมโยงการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

8 

19. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 8 
20. แผนการด าเนินงาน 8 
21. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 8 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 

22. ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย 8 
23. พ้ืนฐานผู้เข้าร่วมอบรม 8 
24. งบประมาณรายจ่าย 9 
25. แผนการใช้งบประมาณ 9 
26. สถานที่ด าเนินการ 9 
27. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 10 
28. ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 10 
29. สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 10 
30. การติดตามประเมินผลโครงการ  10 
31. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 11 
32. ชมุชนหรือองค์กรมีการสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัต

ลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร 
11 

33. ผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 11 
34. ผลกระทบทางลบต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 11 
35. ปัญหา / อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 11 
หลักฐานแนบท้ายรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 12 

1. เอกสารอนุมัติโครงการและโครงการ  
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการบริการวิชาการ  
3. หนังสือตอบรับ/ หนังสือขอความอนุเคราะห์ / แบบสอบถามความต้องการของ 
    ชุมชนหรือองค์กร /เอกสารอื่น ๆ 

 

4. หนังสือเชิญวิทยากร / หนังสือราชการ /เอกสารอื่น ๆ  
        5. เอกสาร มคอ. 3   

6. แบบเสนอโครงการวิจัย (แบบ ว-1ด)  
7. สรุปรายงานผลการประเมินโครงการฯ พร้อมตัวอย่างแบบส ารวจ /แบบประเมิน /  
    แบบสอบถาม  (หลังสิ้นสุดโครงการ) 

 

8. ภาพกิจกรรม  
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รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 
1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทน

ธุรกิจการท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่สีลม กรุงเทพมหานคร เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซี่ยน 

2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่  4 และ 6 
   - ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่ 4 ยกระดับคุณภาพการวิจัย ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 50 จ านวน
โครงการวิจัยใหม่ และ 52 จ านวนโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จ 
   - ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่ 6 เร่งรัดบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 66 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 67 จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

3. สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยข้อท่ี  3   
 ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคมอย่างมีคุณภาพ เพื่อยก
มาตรฐานชุมชน สังคม และผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SMEs สู่สากล 

4. ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทอง ไคริรี 
5. ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวบวรลักษณ์  เกื้อสุวรรณ 
  คณะผู้ด าเนินโครงการ  (จัดท าเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานฯ) 
                               ชื่อ – สกุล                       สังกัด 

 1) นางสาวนลิน  สีมะเสถียรโสภณ    วิทยาลัยนานาชาติ 
 

6. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากกระแสการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน หรือ ASEAN Economic 
Community ซึ่งท าให้มีการรวมตัวกันของตลาดและฐานการผลิตภายในอาเซี่ยน โดยมีวัตถุประสงค์
ในการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานอย่างเสรี โดยเฉพาะในด้านการบริการ AEC 
ได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซี่ยนจะต้องเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกอาเซี่ยนอื่นสามารถถือหุ้นใน
ธุรกิจบริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 รวมทั้งมีการยกเลิกข้อจ ากัดส าหรับการบริการข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงานภายในปี พ.ศ. 2558 ดังค าขวัญ หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์ หนึ่ง
ประชาคม 
 ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการรวมตัวกันของตลาดอาเซี่ยน วิทยาลัยนานาชาต ิ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้เล็งเห็นความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากการบริการต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร 
แต่แรงงานฝีมือในประเทศไทยนั้นยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควร วิทยาลัยนานาชาติ 
จึงได้เห็นสมควรให้มีการจัดอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ให้ตลาดแรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานจากประเทศสมาชิกอาเซี่ยนอื่นๆ ได้ 
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7. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7.1.  เพ่ือฝึกให้พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
7.2.  เพ่ือพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการ

ท่องเที่ยว 
7.3.  เพ่ือให้พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญในการใช้

ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน 
8. ลักษณะของแผนงานโครงการ 
 แผนงานโครงการใหม่  แผนงานโครงการต่อเนื่อง  แผนงานโครงการขยายผล 
ระบุชื่อโครงการต่อเนื่อง/โครงการขยายผล...................................................................................  

9. ความสอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย  (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
 โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 บริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 การบริการวิชาการวิชาชีพเพ่ือพัฒนายกคุณภาพมาตรฐานชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาทักษะวิชาชีพในชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

10. ลักษณะโครงการนี้จัดอยู่ในประเภท  (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การสอนหลักสูตรพิเศษเพ่ือรับประกาศนียบัตร 
 การวิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล 
 การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรือการผลิต 
 การให้บริการเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ   
 การให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า หรือการให้บริการข้อมูล การศึกษาผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 การให้บริการในลักษณะอ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………… 

11. โครงการนี้จัดอยู่ในประเภท 
 ไม่คิดค่าบริการ (ข้ามไปตอบข้อ 14)  มีค่าบริการ    

12. อัตราค่าลงทะเบียน (ถ้ามี)........................-...………….……….บาทต่อคน 
13. รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ ……………….........-...........................บาท   
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14. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (ตัวบ่งชี้
ที่ 5.2 ข้อที่ 1 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

14.1. มีหนังสือเชิญเป็นวิทยากรจากนายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว  
หลักฐานประกอบ ได้แก่ หนังสือเชิญจากนายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว และแบบส ารวจ 

15. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน ความร่วมมือด้านบริการ
วิชาการเพ่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อที่ 2 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

15.1. มีการประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน       
หลักฐานประกอบ   มคอ.3 วิชา IAB 3317 Fare and Ticketing, IAB 2316 Reservation 
Management, และ IBU 3209 Entrepreneurship 

16. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย ความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อที่ 3 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

16.1. บรูณาการโครงการบริการวิชาการกับงานวิจัย เรื่อง ความพร้อมและทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่สีลม เพ่ือการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

17. โครงการนี้สามารถน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้หรือบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือสร้าง
งานวิจัย หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ถ้ามี (โปรดระบุรายวิชาหรือหัวข้องานวิจัย) (ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 ข้อที่ 5 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
 โครงการนี้สามารถน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัย เรื่อง ความพร้อมและทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่สีลม เพ่ือการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ 

หลักฐานประกอบ  แบบเสนอโครงการวิจัย (แบบ ว-1ด)  
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18. แผนเชื่อมโยงการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  (ตรงตาม มคอ.3) 

 

กิจกรรมของโครงการ 
บริการวิชาการ 

(อธิบายตามรายกิจกรรมย่อย) 

การเชื่อมโยงบูรณาการการบริการวิชาการ 

การเรียนการสอน การวิจัย 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ขั้นที่  1 เสนอรายละเอียด
โครงการเพื่อขออนุมัต ิ

ก าหนดหัวข้อท่ีจะใช้ใน
การเรยีนการสอนให้
สอดคล้องกับโครงการ 

ก าหนดหัวข้องานวิจัย 
- 

ขั้นที่  2 ด าเนินโครงการ น าหัวข้อท่ีก าหนดไว้ไปใช้
สอนในห้องเรียน 

จัดท าแบบประเมิน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- 

ขั้นที่  3 ประเมินผลโครงการ ให้นักศึกษาท ากิจกรรม
ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดโครงการ 

ประเมินความทัศนคติของ
ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซี่ยนและการใช้
ภาษาอังกฤษ 

- 

 
19. ระยะเวลาโครงการ เริ่มต้น 1 พฤศจิกายน 2555  สิ้นสุด 30 กันยายาน 2556 
20. แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ (ระบุวันที่) 
1. ประชุมผู้รับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่ 
2. การประชาสัมพันธ์ 
3. การด าเนินการ 
4. การจัดท าสรุปผล 
5. การติดตามการน าไปประยุกต์ใช้ 

18 – 29 มีนาคม 2556 
9 – 19 เมษายน 2556 

28 – 30 พฤษภาคม 2556 
3 – 28 มิถุนายน 2556 
1 – 19 กรกฎาคม 2556 

 

21. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  39 คน 
22. ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย   (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ชุมชน/ชาวบ้าน       ผู้น าชุมชน      ผู้บริหาร  
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................................................... 

23. พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมอบรม (ถ้าม)ี เป็นพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว 
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24. งบประมาณรายจ่าย (แบ่งเป็นหมวด) 

รายการ รายละเอียด จ านวนเงิน 
1. หมวดค่าตอบแทน - วิทยากรภายในมหาวิทยาลัย 12 ช.ม. x 400 บาท  4,800 

- วิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย 4 ช.ม. x 1,200 บาท 4,800 
2. หมวดค่าใช้สอย - อาหารว่างและเครื่องดื่ม 38 คน x 6 มื้อ x 25 บาท 5,700 

- อาหารกลางวัน 38 คน x 3 มื้อ x 120 บาท 13,680 
- ค่าเอกสาร 13,264 แผ่น 0.50 บาท 6,632 
- ค่าสมุดฉีก 90 
- ค่าของที่ระลึก 854 

รวม 36,556 
หมายเหตุ: เนื่องจากตั้งเป้าผู้เข้าร่วมโครงการไว้ทั้งสิ้น 30 คน แต่มีผู้สนใจถึง 39 คน ท าให้มีค่า
ใช้สอยเพิ่มจาก 30 คน เป็น 39 คน 
 

25. แผนการใช้งบประมาณ (ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาในปฏิทินกิจกรรม) 
 

กิจกรรม งวดที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 55) 

งวดที่ 2 
(ม.ค.-มี.ค. 56) 

งวดที่ 3 
(เม.ย.-มิ.ย. 56) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. ขออนุมัติโครงการ 5% -     
2. ประชุมผู้รบัผิดชอบและ
มอบหมายหน้าที ่

  20% -   

3. การประชาสัมพันธ ์     10% - 
4. การด าเนินการ     35% 36,332 
5. การจัดท าสรุปผล     25% 224 
6. การติดตามการน าไป
ประยุกต์ใช้ 

    5% - 

 

26. สถานที่ด าเนินการ (โปรดระบุพ้ืนที่ด าเนินการ/จังหวัด) 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตึกศรีจุฑาภา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
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27. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
27.1. พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
 ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

27.2. พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวมีทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ
 เพ่ิมมากข้ึน 

27.3. พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญในการใช้
 ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน 

28. ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ระดับความส าเร็จของแผนการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งชุมชน 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรในชุมชนและท้องถิ่น 
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

29. สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร            47,600  บาท 
งบประมาณท่ีใช้ไป             36,556  บาท 

1.  หมวดค่าตอบแทน           9,600  บาท 
2.  หมวดค่าใช้จ่าย                      26,956  บาท 

30. การติดตามประเมินผลโครงการ  
  

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

การบรรลุ 
หมายเหตุ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ด้านความพึงพอใจ* 80 96.20    
2. ด้านความรู้ความเข้าใจ* 90 98.36    
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้* 85 86.67    
*  ให้มีข้อค าถามเพื่อประเมินผลตามตัวช้ีวัดทั้ง 3 ด้าน  
 

หมายเหตุ :    แนบรายงานสรุปผลการประเมินโครงการไว้ในภาคผนวก 
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31  ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอย่างไร 
 มีการประชุมหารือกันระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและสมาคมไทยบริการท่องเที่ยวในเรื่องการ
ท าโครงการต่อเนื่อง (ระดับ 2) โดยจะเป็นการอบรมแบบไม่เฉพาะเจาะจงพ้ืนที่ให้บริการ คือ พ้ืนที่
การให้บริการจะเปิดกว้าง ไม่เจาะจงแค่เฉพาะเขตสีลม ซึ่งจะเป็นการพัฒนาบุคคลากรทางการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยได้พูดภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวได้ 
 หลักฐานประกอบ  การวางแผนการจัดท าโครงการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2557 
32. ชุมชนหรือองค์กรมีการสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์
และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กรอย่างไร  
 พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น แต่ยังคง
เอกลักษณ์ของการให้บริการแบบไทยเอาไว้ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ฝีมือแรงงานไทยในด้านการ
บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 หลักฐานประกอบ  การท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างการอบรม และผลการประเมินโครงการ 
33. ผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 
 หลักฐานประกอบ  ผลการประเมินโครงการและข้อเสนอแนะ 
34. ผลกระทบทางลบต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 
 - 
 

35. ปัญหา / อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่มีพนักงานบางท่านอยากให้เพ่ิม
การฝึกฟัง และพูด เพื่อจะได้ฝึกการใช้ส าเนียงและออกเสียงให้ถูกต้อง 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้มีการจัดโครงการต่อเนื่องในครั้งต่อไป คือจัดในระดับที่ยากขึ้น 
และไม่ควรจะจ ากัดพ้ืนที่แค่เขตสีลม ควรเปิดโอกาสให้บริษัทจากพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้เข้ามารับการอบรมด้วย 
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หลักฐานแนบท้าย 
รายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการ 
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1. เอกสารอนุมัติโครงการและโครงการ 
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เอกสารอนุมัติโครงการ 
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แบบฟอร์มเสนอขออนุมัติโครงการบริการวิชาการ  
(เพื่อตอบตัวชี้วัด สมศ. สกอ. ประกันคุณภาพ กพร. PMQA) 

* * * * * * * * * * * * * * * * * *  
1.  ชื่อโครงการ  :  โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการ 
   ท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีสีลม กรุงเทพมหานคร เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน  
     

2.  สถานภาพของโครงการ  : [] โครงการใหม ่             [   ] โครงการปกต ิ

                                     [   ] โครงการต่อเนื่อง (ระบุช่ือโครงการเดิม).......................................... 
     2.1 ประเภทโครงการ [   ] โครงการพัฒนาและยกคุณภาพมาตรฐานชีวิตและอาชีพของชุมชนหลัง 
       อุทกภัย 
                                   [] โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 5 กลุ่มเรื่อง 

3.  ผู้รับผิดชอบโครงการ :  นางบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ   (หัวหน้าโครงการ) 
           คณะผู้ด าเนินโครงการ      สังกัด/หน่วยงาน  

1)  นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ                     วิทยาลัยนานาชาต ิ

4.  ความสอดคล้อง/ตอบสนองของโครงการกับแผนพัฒนาหน่วยงานและการประกันคุณภาพการศึกษา   

    (ดูเอกสารประกอบหมายเลข 1) 
  

 (โครงการที่เสนอขอหนึ่งโครงการอาจสามารถสอดคล้องและตอบสนองได้หลายส่วน) 
            1)  ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยประจ าปี พ.ศ.2556/ ตัวบ่งชี้   

ยุทธศาสตร ์ ตัว
บ่งชี ้

ยุทธศาสตร ์ ตัว
บ่งชี ้

[ ] ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิรูประบบบริหารฯ  [ ] ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมฯ  
[ ] ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคลากร  [] ยุทธศาสตร์ที่ 6 เร่งรัดบริการวิชาการอยา่งมีคุณภาพ 66,67 

[ ] ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและยกระดับคุณภาพการเรียน  [ ] ยุทธศาสตร์ที่ 7 เร่งรัดพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศศิลปะฯ  

[] ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพการวิจยั 50,52 [ ] ยุทธศาสตร์ที่ 8 ยกระดับการจัดการมาตรฐานเพื่อระดมทุน  
                                            

           2)  การประกันคุณภาพภายใน 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ องค์ประกอบ ตัว

บ่งชี ้
[ ] องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ฯ  [ ] องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
[ ] องค์ประกอบที ่2 การผลิตบัณฑิต  [ ] องค์ประกอบที ่7 การบริหารและจัดการ  
[ ] องค์ประกอบที ่3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  [ ] องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ  

[] องค์ประกอบที ่4 การวิจยั 4.5 [ ] องค์ประกอบที ่9 ระบและกลไกการประกันคุณภาพ  

[] องค์ประกอบที ่5 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.3,5.4 [ ] องค์ประกอบที ่10 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย  
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         3)  การประกันคุณภาพภายนอก 

ด้าน ตัวบ่งชี ้ ด้าน ตัวบ่งชี ้
[ ] ด้านคุณภาพบัณฑิต  [ ] ด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน  

[] ด้านงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 6 [ ] ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน  

[] ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 8,9 [ ] ตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์  

[ ] ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  [ ] ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  

 4) โครงการนี้จัดอยู่ในประเภท 
 [ ] ไม่คิดคา่บริการ               
 [    ] มีค่าบริการ อัตราค่าลงทะเบียน .........................-....................................บาทต่อคน 
       รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ..........................-...............................บาท  

 5)  ลักษณะโครงการนี้จัดอยู่ในประเภท (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [ ] การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    [    ] การสอนหลักสูตรพิเศษเพื่อรบัประกาศนียบตัร 
 [    ] การวิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล 
     [    ] การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรือการผลิต  
         [    ] การให้บริการเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตา่งๆ 
    [    ] การให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า หรือการให้บริการข้อมลูด้านวชิาการ/สุขภาพ               
   [    ] การศึกษาผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อม 
  [    ] การให้บริการในลักษณะอื่นๆ (ระบุ) มอบยารักษาโรค เครื่องอุปโภค-บริโภค  

 6)  มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
(ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ข้อที่1 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

      (แนบหลักฐานการส ารวจความต้องการของชุมชน เช่น แบบส ารวจ หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ เป็นต้น)  

    มีการส ารวจความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการในเขตสีลม   

 7)  มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน   หรือหน่วยงานวิชาชีพ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ข้อที่2 จากคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา) 

   (แนบหลักฐานความร่วมมือด้านบริการวิชาการของชุมชน เช่น MOU หนังสือตอบรับ 
หนังสือเชิญ เป็นต้น) 

     มีหนังสือเชิญจากผู้อ านวยการสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 
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8)  การบูรณาการโครงการบริการวิชาการน าไปสู่งานวิจัย และการเรียนการสอน (สมศ. 8)                                                                 
 8.1 [] โครงการบริการวิชาการที่น าไปสู่โครงการวิจยั เรื่อง ความพร้อมและทักษะการ 
  สื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีสีลม เพื่อการเข้าสู ่
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 8.2 [] โครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน (ต้องมีนักศึกษาเข้าร่วม 
  กิจกรรม)  
  ระบุวิชา  IAB 3317 Fare and Ticketing 
   IAB 2316 Reservation Management 
   IBU 3209 Entrepreneurship 
 แนบหลักฐานประกอบ (มอค. 3) 

 8.3 [   ] อื่นๆ (ถ้ามี) 
                             [    ] การปรับปรุงรายวิชา............................................หลักสูตร............................ 
                    [    ] การเปิดรายวิชาใหม.่............................................หลักสูตร............................ 
                 [    ] การต่อยอดสู่หนังสือต ารา....................................หลักสูตร............................ 
                 [    ] บทความวิชาการ เรื่อง................................................................................... 
                    [    ] อื่นๆ................................................................................................................ 

 9) อื่นๆ (ถ้าม)ี 
  9.1 นโยบายจาก................................................................................................................... 
      9.2 ความร่วมมือกับ..................(กรณีเป็นความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย).. 
        9.3 อื่นๆ............................................................................................................................... 

5. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากกระแสการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน หรือ ASEAN Economic Community ซึ่งท า
ให้มีการรวมตัวกันของตลาดและฐานการผลิตภายในอาเซี่ยน โดยมีวตัถุประสงค์ในการเคลื่อนย้ายสินคา้ บริการ การ
ลงทุน และแรงงานอย่างเสรี โดยเฉพาะในด้านการบริการ AEC ได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซี่ยนจะต้องเปดิ
โอกาสให้ประเทศสมาชิกอาเซี่ยนอื่นสามารถถือหุ้นในธุรกิจบริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 รวมทั้งมีการยกเลิก
ข้อจ ากัดส าหรับการบริการข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงานภายในปี พ.ศ. 2558 ดังค าขวัญ หนึ่ง
วิสัยทัศน์ หน่ึงเอกลักษณ์ หน่ึงประชาคม 
 
 ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการรวมตัวกันของตลาดอาเซี่ยน วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จึงได้เล็งเห็นความต้องการในการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านการ
บริการ ทั้งนี้ เนื่องจากการบริการต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร แต่แรงงานฝีมือในประเทศไทย
นั้นยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควร วิทยาลยันานาชาติ จึงได้เห็นสมควรให้มีการจัดอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพใหต้ลาดแรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานจาก
ประเทศสมาชิกอาเซีย่นอื่นๆ ได ้
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6. วัตถุประสงค ์

 1) เพื่อฝึกให้พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
 2) เพื่อพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว 
 3) เพื่อให้พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคญัในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย่น 
 
              
7. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

    เชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 เชิงคุณภาพ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

  เชิงเวลา ผู้เข้าร่วมโครงการต้องเข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของช่ัวโมงในการอบรมทั้งหมด 
 

    หมายเหตุ 

     (แสดงข้อมูลหรืออธิบายถึงผลผลิตขั้นสุดท้าย (output) ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของโครงการ ซึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธ์ (outcome) ได้ โดยเขียนให้ชัดเจนว่า ถ้าโครงการประสบ
ความส าเร็จนั้น เป้าหมายคืออะไร ใช้อะไร  ช้ีวัด เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด, โครงการได้รับการรับรองมาตรฐานจาก.............ภายในเวลาที่ก าหนด,ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ.........(ในกรณีที่มีแบบสอบถาม,แบบส ารวจ)เป็นต้น โดยอาจ
แยกตัวช้ีวัดความส าเร็จออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ผลผลิตขั้นสุดท้าย (output) 2. ผลลัพธ์ (outcome)) 

8. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ  

  1) ครู/อาจารย/์นักวิชาการ จ านวน................คน 
    2) บุคลากร   จ านวน................คน 
 3) นักเรียน/นิสติ/นักศึกษา จ านวน................คน 
  4) ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม  จ านวน.......30.....คน 
 4) ศิษย์เก่า    จ านวน................คน 
 5) อื่นๆ ระบุ.............      จ านวน................คน 

9. ระยะเวลาด าเนินโครงการ (ระบุวันเริ่มต้น และวันสิ้นสดุโครงการ) 

  วันเริ่มต้นโครงการ 1 พฤศจิกายน 2555 วันสิ้นสุดโครงการ 30 กันยายน 2556 

10. พ้ืนที่ด าเนินโครงการ 
         ตึกศรีจุฑาภา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
10300  
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11. แผนการด าเนินงาน 

ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ 2556 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เสนอรายละเอียดโครงการเพื่อ
ขออนุมัติโครงการ 

            

2 แต่งตั้งกรรมการด าเนิน
โครงการ 

            

3 ประชุมคณะกรรมการและ
มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ 

            

4 ด าเนินโครงการ             

5 ประเมินผลโครงการ             

6 เขียนรายงานสรุปผลโครงการ
ส่งภายใน 7 วันหลังจากสิ้นสุด
โครงการ 

            

12. งบประมาณ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร 

   - วิทยากรภายในมหาวิทยาลัย 400 บาท x 14 ช.ม. 

   - วิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย 800 บาท x 3 ช.ม. 

 

5,600 

2,400 

2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  

   - ผู้เข้าอบรม 25 บาท x 6 มื้อ x 30 คน    

 

4,500 

3. ค่าอาหารกลางวัน  

   - ผู้เข้าอบรม 200 บาท x 3 มื้อ x 30 คน    

 

18,000 

4. ค่าสาธารณูปโภค 

   - ค่าไปรษณีย์ 

 

100 

5. ค่าเอกสาร และวัสดุอื่นๆ (แนบใบก ากับภาษีมีชื่อร้านค้าและผู้รับเงิน) 

   - ค่าถ่ายเอกสารประกอบการเรียน 30 ชุด x 250 บาท 

   - ค่าจ้างประมวลผลคอมพิวเตอร์ 

   - ค่าจัดท าเอกสารและ CD เผยแพร่องค์ความรู้จากโครงการ 

 

7,500 

1,500 

8,000 

รวมงบประมาณทั้งหมด 
47,600 

(สี่หมื่นเจ็ดพันหกร้อยบาทถ้วน) 

หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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13. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกตอ้ง 
 2) พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวมีทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
 3) พนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย่น 

14. การประเมินผลโครงการ 
 

การประเมินแต่ละโครงการ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/นิสิต
นักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1) จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2) ความพึงพอใจ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3) เวลาในการเข้าอบรม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

 ระบุประเด็นในการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับวิธีด าเนินการ และครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ
ทราบผล และขอให้ระบุเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล เพื่อวัดผลส าเร็จของวัตถุประสงค์การจั ดประชุม 
อบรม เช่น แบบทดสอบความรู้, แบบสังเกตการณ์จากทีมงาน, แบบประเมินผล/ข้อเสนอแนะของวิทยากร 
ฯลฯ 

 

15. การติดตามผล (โดยให้ระบุดังนี้) 
 1) ติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ภายหลังการด าเนินงานโครงการเสร็จสิ้น โดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 

 2) ติดตามการน าความรู้จากการฝกึอบรมโดยบรณูาการกับรายวิชา Fare and Ticketing, Reservation 
Management และ Entrepreneurship 

 3) ประเมินผลกิจกรรมบริการวิชาการต่อสังคม 

 4) ใช้แบบสอบถาม  

 5) ส่งรายงานผลภายในเดือนพฤศภาคม พ.ศ. 2556 
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16. สาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ  
 

สาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง แนวทางแก้ไข/ป้องกันความเสี่ยง 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการมาเข้าร่วมอบรมน้อยเนื่องจากเป็นช่วง
การท่องเที่ยว ท าให้ไม่มีเวลาในการเข้าอบรม 

 

 

เปลี่ยนช่วงเวลาในการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ส าหรับก าหนดการของโครงการให้จัดท าแนบท้ายโครงการฯ เพ่ือประกอบการเสนอขออนมุัติโครงการ) 
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ก าหนดการ 
โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเท่ียว 

ในเขตพ้ืนที่สีลม กรุงเทพมหานคร เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ียน 
English Development for Travel Agent Officer in Silom area, Bangkok 

Towards ASEAN Economic Community 
วันท่ี 28-30 พฤษภาคม  2556   เวลา 9.00 – 16.00 น. 

ณ ตึกศรจีุฑาภา ห้อง 2131 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 
วัน เวลา หัวข้อ/เรื่อง วิทยากร 

28 พ.ค. 56 8.30 - 9.00 
9.00 – 9.30 
9.30 - 10.30 

 
10.30 - 10.45 
10.45 - 12.00 
12.00 - 13.00 
13.00 – 14.30 
14.30 – 14.45 
14.45 – 16.00 

ลงทะเบียน 
พิธีเปิด 
วิทยากรพิเศษให้เกียรติบรรยายในหวัขอ้ “ความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
พักรับประทานอาหารว่าง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ 
รับประทานอาหารกลางวัน 
การใช้ภาษาอังกฤษในการส ารองที่นั่งตั๋วเครื่องบิน 
พักรับประทานอาหารว่าง 
การใช้ภาษาอังกฤษในการออกตั๋วโดยสารเครื่องบิน (ต่อ) 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน ์ไชยสังข ์

คุณสุทธิพงศ์ เผ่ือนพิภพ 
(นายกสมาคมไทยบริการท่องเท่ียว) 

 
อาจารย์บวรลักษณ์ เกื้อสวุรรณ 

 
คุณกันยา วหาวิศาล 

(Customer Contact Manager, 
Etihad  Airways) 

29 พ.ค. 56 9.00 - 10.30 
10.30 - 10.45 
10.45 - 12.00 
12.00 - 13.00 
13.00 – 14.30 
14.30 – 14.45 
14.45 – 16.00 

การใช้ภาษาอังกฤษในการส ารองรถโค้ชและยานพาหนะ 
พักรับประทานอาหารว่าง 
การใช้ภาษาอังกฤษในการส ารองรถโค้ชและยานพาหนะ (ต่อ) 
รับประทานอาหารกลางวัน 
การใช้ภาษาอังกฤษในการจองโรงแรม 
พักรับประทานอาหารว่าง 
การใช้ภาษาอังกฤษในการจองโรงแรม (ต่อ) 

อาจารย์สกุล จริยาแจ่มสิทธิ ์
 

อาจารย์สกุล จริยาแจ่มสิทธิ ์
 

Mr. Cherif Haberih 
 

Mr. Cherif Haberih 
30 พ.ค. 56 9.00 - 10.30 

10.30 - 10.45 
10.45 - 12.00 
12.00 - 13.00 
13.00 – 14.30 
14.30 – 14.45 
14.45 – 16.00 
16.00 – 16.30 

การใช้ภาษาอังกฤษในการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว 
พักรับประทานอาหารว่าง 
การใช้ภาษาอังกฤษในการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว (ต่อ) 
รับประทานอาหารกลางวัน 
การใช้ภาษาอังกฤษในการจัดโปรแกรมทัวร์ 
พักรับประทานอาหารว่าง 
การใช้ภาษาอังกฤษในการจัดทวัร์ 
พิธีปิด 

อาจารย์ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา 
 

อาจารย์ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา 
 

อาจารย์สกุล จริยาแจ่มสิทธิ ์
 

อาจารย์สกุล จริยาแจ่มสิทธิ ์
รองศาสตราจารย์ ฉวีวรรณ แก้วไทรฮะ 
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2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินโครงการบริการวิชาการ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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3. หนังสือตอบรบั/หนังสือขอความอนุเคราะห์/
แบบสอบถามความต้องการขององค์กร 
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หนังสือเชิญจากสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการ 
 
 
 

แบบส ารวจความต้องการ 
ของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจท่องเท่ียวด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เขตพ้ืนที่สีลม  

เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 โดย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ค าชี้แจง    
แบบส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความต้องการของพนักงานที่ท างานในบริษัทตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว

ทางด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่มศักยภาพในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ทั้งนี้ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จักน าผลการส ารวจนี้ไปเป็นข้อมูลในการ
ให้บริการทางวิชาการในล าดับต่อไป 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในชอ่ง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  
เพศ     ชาย      หญิง  
อาย ุ   16– 25 ปี   26 – 35 ปี  36-45  46-55   มากกว่า 55 ปี 
ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น, ปวช.  อนุปริญญา, ปวส. ปริญญาตร ีปริญญาโท  
 ตอนที ่2 ความต้องการในการใหบ้ริการวิชาการของวิทยาลยันานาชาติ 
1.ท่านทราบข่าวสารการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยนานาชาติ จากแหล่งใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ)  

สื่อสิ่งพิมพ/์ใบปลิว/ป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์             สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 

เพื่อน / บุคคลที่รูจ้ักแนะน า                                  อินเตอร์เน็ต  
เจ้าของบริษัทท่ีท่านท างานอยู่       อื่น ๆ โปรดระบ ุ........................................  

2.ท่านต้องการรับบริการด้านใดจากวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  การใช้ภาษาอังกฤษในการส ารองที่น่ังตั๋วเครื่องบิน               การใช้ภาษาอังกฤษในการออกตั๋วโดยสารเครื่องบิน 

  การใช้ภาษาอังกฤษในการส ารองรถโค้ชการใช้ยานพาหนะ      การใช้ภาษาอังกฤษในการจองโรงแรม      
  การใช้ภาษาอังกฤษในการท าทัวร์และโปรแกรมทัวร์              อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................................... 

  การใช้ภาษาอังกฤษในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวและสถานท่ีเที่ยว 
 3. เวลาในการฝึกอบรมตลอดหลกัสูตรที่ท่านสามารถเข้าอบรมได ้ 

  วันศุกร์    เวลา 17.00 - 20.00 น.     วันเสาร์   เวลา 08.00 - 16.00 น.  
 วันอาทิตย์   เวลา 08.00 - 16.00 น.     อื่นๆ ….……………………….…………………….  
4. ท่านสะดวกที่จะเข้ารับการอบรมในช่วงเดือนใด (หากมีความประสงค์ระบเุดือน โปรดระบ)ุ  

   พฤษภาคม      มิถุนายน    กรกฎาคม 
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4. หนังสือเชิญวทิยากร 
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5. เอกสาร มคอ. 3 
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Section 1 General Information 
 

1.  Code and Course Title:  Fare and Ticketing (IAB 3317) 

2.  Credits: 3 (2-2-5) 

3.  Curriculum and Course Category: 

     This course of Bachelor of Arts, International College, SSRU  is categorized in    

     General Education Course. 

4.  Lecturer:   

 Ms.Bavornluck  Kuosuwan 

 Tel. 081-5624189    E-mail: bavornluckadd@gmail.com 

5.  Year / Semester  

 Academic Year 2012   /   Semester 1 

6. Prerequisite Course  

               None  

7. Co-requisite Course 

               None  

8. Learning Location 

           To be advice 

9. Last Date for Preparing and Revising this Course:  
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Section 2 Aims and Objectives 
 

1.  Course Aims 

 At the end of this course, the student will possess to cognitive domain, 
psychomotor domain, and affective domain in the following areas of performance: 

1. Students are able to explain and calculate for air fare both domestic and 
international route based on IATA.  

2. Students understand to explain and specify the air route according to IATA 
geographic.  

3.  Students understand the mechanism of air fare by applying knowledge to 
their future careers and behaving morally and ethically.  

2.  Objectives for Developing / Revising Course  

 The main objective is to enable students to explain geography of the airlines, 
route, and calculation for air fare which consists of fares for adult, children, and 
infants including policies of air ticket, process of issuing tickets, and tax calculation.  
Moreover, students can apply their knowledge gained from this course to their future 
careers. 

Section 3 Course Structure 

1. Course Outline 

 The  course  provides  knowledge  on  introduction  to  IATA  Geography  and  
the  Passenger Air  Tariff  Set, Latest  global  indicators, Anatomy  of  a  pricing  unit, 
fare  selection  criteria  and currency  rules, Mileages  System versus  specified 
routings, higher  Intermediate  Point and  Backhaul check, Impact of  electronic  
ticketing  on  fare  construction  and PTAs, Quoting midweek/weekend or  seasonal 
fares for  the  one way, round  the  circle, trip round the  world fare construction, 
Collection  of  stop over  fees,  security fees  and  other  surcharges, Children and  
Infant’s ticketing  and  fare  construction, Special  fare  construction, analysis  and 
relate ticketing  procedures  for  individual  travel, Standard  condition  100  and  
101,Special  fare  open  jaw  pricing  units, Local  combination  of  different types 
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fares, Collection  of  penalty  fees, Simulation  of  ticketing  entries  found  in  the  
data elements  of  ET  display  and  TAT  boxes. 

 

2.  Time Length per Semester (Lecture – hours / Practice – hours / Self Study –  

     Hours)  

Lecture 
Practice/ 

Field Work/Internship 
Self Study Remedial Class 

45 
 Hours 

5 
Hours 

5 
Hours 

Upon Request 

 
 
3. Time Length per Week for Individual Academic Consulting and Guidance  

       It’s available either for Wednesdays from 1 p.m. to 4 pm. or by appointment. 

 

Section 4 Developing Student’s Learning Outcomes  

Learning  

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

1. Ethics and Morals 

1. Participation and 

punctuality. 

2. Planning and thinking 

process to economy route. 

3.Thinking process to find 

out basic data and 

responsible for passengers’ 

data.  

4.Showing case studies 

found from newspaper.  

 

1. Student should be explain and 

class participation. 

2.PowerPoint 

3. Midterm and final examination. 

4.Should  be  making  sample  the  

process  operation duty  for  travel  

and  airline business. 

5. Conversation. 

6. Should be analyze and read more 

tourism behaviors. 

 

1.  Q&A 

2.  Class Participation 
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Learning  

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

2. Knowledge 

1. Student should be 

explain and discuss.  

2.Student  should be  

analyze  how  to  calculate  

type of  air  ticket. 

3. Student should be 

making travel plan by self 

for passengers. 

4.Student should be  

explain  over  all  of  

procedure  of  e-ticket  and  

conclusion. 

 

1. Student should be explain and 

class participation. 

2.PowerPoint 

3. Midterm and final examination 

 

 

 

 

 

 

1.Midterm and Final 

Examination 

2.Class  participation 

3. Cognitive Skills 

1.Analyze  demand  of 

passenger  which  relate  

routing  and  pricing  and  

then propose  to  passenger 

2. Effective Data analysis are 

attractive to the customers  

3.Data analysis will be a part 

of passenger’s decision 

 

1. Student should be explain and 

class participation. 

2. PowerPoint 

3.   3. Midterm and final examination 

 

 

1. Midterm and Final 

Examination 

2. Class  Participation 

 

4. Interpersonal Skills      

and Responsibilities  

1.Can  be working  group 

2. More  Leadership 

 

 

1.  Group work  

2.  Individual assignment 

 

 

1. Midterm and Final 

Examination 

2. Class  Participation 
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Learning  

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

5. Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology 

Skills 

1.Can access  and  solve 

problem  and find  best 

information  for  passengers 

2. Find more information by 

online resource information 

system. 

3. Well communication and 

professional   people. 

4.Well  communicate  and  

solve  problem   face  to 

face 

 

 

 

 

1. Group work 

2. Assignments for both group and 

individual 

3. Report  

4. Assignment with summary and role 

plays 

 

 

 

 

1. Midterm and Final 

Examination 

2. Class  Participation 

 

 
Section 5 Lesson Plan and Assessment 

1. Lesson Plan 
 

Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities and 

Medium 
Lecturer(s) 

1 
1.The  Overview  of airlines  sales 

2.Ticketing  Terminology 
3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 
Aj. Bavornluck 

2 

1.International  Airfare 

2.Flight  Itinerary 

3.Type  of  Journey 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

Aj. Bavornluck 

3 

1.Categories  of  International  Air  Fare 

2.General Description  of  the  five  

Fare Categories 

3.International Fare-Type Code 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 
Aj.Bavornluck 



  40 

 

 

Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities and 

Medium 
Lecturer(s) 

4 

1.Passenger Ticket and  baggage 

Check 

2.Standard  Traffic Document 

Neutral for  BSP (Billing Settlement  

Plan) 

3.Ticket Entries 

-Name  of  Passenger 

From/To(Good  for  Passage) 

-Carrier  and Flight/Class 

-Date/Time/Status 

-Fare Basis/Not Valid Before/After 

-Ticket  Issuance/Manual/E-Ticket 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

 

 

 

 

 

Aj.Bavornluck 

5 

1.Passenger Reservation 

-Definition 

-Normal  Handling Procedure on 

Reservation 

-Computerized Reservation 

-The Central Computer System 

-The  Reservation Record 

-Passenger  Name  Record 

3 

 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

6 

1.IATA  Geography 

2.IATA Areas and Sub  Area 
 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

7 

1.Global  Indicator 
 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

8 Mid-Term Test 3 Examination Paper Invigilator 
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Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities and 

Medium 
Lecturer(s) 

9 

Published  fares 

-Passenger  Air  Tariff 

-fare  and  fare  Rules 

(Eastern-Western Hemisphere) 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

 

10 

-Currency  Conversion  Rate 

-Fare  Section 

Fare  Rules  Section 

 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

11 

Explanation 

-Fare are Published 

-Fare Type 

-Local Currency 

-NUCs 

-Maximum Permitted Mileage 

-Child  and  Infant  Fares 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 Aj.Bavornluck 

12 

-Seasonality 

-Maximum Stay 

-Minimum Stay 

-Stopover 

Multilevel Normal  fare 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

13 

Mileage  System 

3 

1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

14 
Airline  and  GDSs Code 

3 
1.Powerpoint 

2.ClassPariciaption 
Aj.Bavornluck 

15 Review  and Conclusion 3  Aj.Bavornluck 

Hours Total 45   
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2. Learning Assessment Plan 
 

 Learning Outcome Assessment Activities 
Time Schedule 

(Week) 

Proportion for 
Assessment 

(%) 

1 Ethics and Morals Class Participation 
Duration of 

course 
1-15 

10% 

2 Knowledge 
Mid-term Test 

Final Examination 

End of every 
class. Exams 
scheduled as 

above 

20% 
30% 

3 Cognitive Skills 
Conclusion  and  

Analyze 
Duration of 

course 
20% 

4 
Interpersonal Skills 

and  Responsibilities 
Class Participation 

Duration of 
course 

20% 

5 

Numerical Analysis, 
Communication and 

Information 
Technology Skills 

Group, 
Brain storming, 
Presentation 

Duration of 
course 

 
10% 

 
Section 6 Learning and Teaching Resources 

 
1. Textbook and Main Documents 

International Travel, Fares and ticketing by Jeanne Semer-Purzycki 
Ticketing  and  Reservation  System  by  Arjarn  Tasnawadee  Pairojboriboon 
Rangsit  University 

2. Important Documents for Extra Study  

   Hand Out 

3. Suggestion Information (Printing Materials/Website/CD/Others) 

 - 
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Section 7 Course Evaluation and Revising 

1. Strategies  for Course Evaluation by Students  

Behavior of students in class/Class participation 

Students’ suggestion during the class 

2. Strategies  for Course Evaluation by Lecturer  

Examination Result  

3.  Teaching Revision  

      Classroom Research 

4.   Feedback for Achievement Standards 

      Examinations Result 

5. Methodology and Planning for Course Review and Improvement 

Special assignments are included to be done in class under time pressure to 
stimulate the explanation of writing essay examinations; moreover, a lecturer 
provides the final practice exercises of the sentence structure chapters because 
these practices prove whether the students understand the structures and can 
produce them correctly on their own. Also students can find further study and 
information related to this course in library as well as internet. 
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Section 1 General Information 
 

1.  Code and Course Title:  IAB 2316 Reservation Management 

2.  Credits: 3 (2-2-5) 

3.  Curriculum and Course Category: 

      This course of Bachelor of Arts, International College, Suan Sunandha 

Rajabhat University is categorized in Airline Business core area course. 

4.  Lecturer:  

 Mrs. Bavornluck Kuosuwan 

 Tel. 081-5624189    E-mail: bavornluckadd@gmail.com 

5.  Year / Semester  

 Academic Year 2012   /   Semester 2 

6. Prerequisite Course  

               None  

7. Co-requisite Course 

               None  

8. Learning Location 

          Building: Srijuthapha Building 

9. Last Date for Preparing and Revising this Course:  

 November 1st, 2012 
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Section 2 Aims and Objectives 
 

1.  Course Aims 

 At the end of this course, the student will purpose to knowledge, cognitive 

domain, and affective in the following areas of performance. 

1. Understand the principle of reservation management. 

2. Posses a reservation skill and ticketing by using a worldwide Galileo 

reservation system. 

3. Apply knowledge and skill into practice. 

 

2.  Objectives for Developing / Revising Course  

 None 

 

Section 3 Course Structure 

1. Course Outline 

 The course  provides  knowledge  on  reservation  manual, geography, 

booking  system (CRS, GDS, booking machine), timetable, availability, schedule, 

Reservation  Booking Designator (RBD), flight information, passenger name record 

(PNR) caution, special service requirement, special passenger (frequent flyer 

passenger, sick passenger, handicap passenger, unaccompanied minor (UM) young 

passenger (YP), first time  traveler, elderly passenger) time  zone and  AIRIMP  

procedure. 
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2. Time Length per Semester (Lecture – hours / Practice – hours / Self Study –      

Hours)  

Lecture 
Practice/ 

Field Work/Internship 
Self Study Remedial Class 

1 Hours 2 Hours 3 Hours Upon Request 

 
3. Time Length per Week for Individual Academic Consulting and Guidance  

       It’s available either for Wednesday from 1 p.m. to 4 pm. or by appointment. 

 

Section 4 Developing Student’s Learning Outcomes  

Learning  
Standards/Outcomes 

Learning Activities Learning Assessment 

1. Ethics and Morals 

Understand discipline  of Reservation  

Management 

 

- Discussion and class 

participation 

- PowerPoint 

- Lecture 

- Self study 

 

1.Attendance 

2.Punctuality 

3.Evaluation sheet 

2. Knowledge 

- Student able to  have knowledge of  

reservation  management 

- Student able to making travelling plan 

for passengers. 

- Student able to explain all of 

procedure when issuing e-ticket 

 

- Discussion and class 

participation 

- PowerPoint 

- Midterm and final 

examination 

-Self  study/exercise 

 

- Midterm and Final 

Examinations 

- Class participation 
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Learning  
Standards/Outcomes 

Learning Activities Learning Assessment 

3. Cognitive Skills 

- Analyze demand of passenger which 

related to routing and pricing, then 

propose to passenger 

- Effective Data analysis are attractive to 

the customers  

- Data analysis will be a part of 

passenger’s decision 

 

- Discussion and class 

participation 

- PowerPoint 

- Midterm and final 

examination 

-Exercise/self  study 

 

 

- Midterm and Final 

Examination 

- Class Participation 

 

4. Interpersonal Skills and 

Responsibilities  

- Student will possess a teamwork skill. 

- Leadership 

 

 

- Group work in  case  study 

- Individual assignments 

 

 

- Midterm and Final 

Examination 

- Class Participation 

-Assignment 

5. Numerical Analysis, 

Communication and Information 

Technology Skills 

- Can access and solve problem and 

find best information for  passengers 

- Find more information by using online 

resource information system 

- Well communication and be a 

professional people 

- Be able to solve face to face problems 

 

 

 

- Group work 

- Assign both group and 

individual tasks 

- Report  

- Assignment with summary 

and role plays 

 

 

 

- Midterm and Final 

Examination 

- Class Participation 
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Section 5 Lesson Plan and Assessment 
 
1. Lesson Plan 

 

Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

1 Course  outline 

-GDSs/CRSs  knowledge 

-Reservation Definition 

3 1.Online system 

2.Class Participation 

Aj.Bavornluck 

2 -Passenger Name Record  

structure 

Sign In-Out 

3 1.Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

3 -GIS  page 

-Galileo scrolling  entry 

-Country and  Airport  

Information 

3 1.Online  system 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

4 -Encode/Decode of Airlines, 

Countries, Cities and 

Airports 

-Minimum connecting time 

3 1.Online  system 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

5 Galileo  Air 

-Definition of  flight  types 

-Airlines  Access  Indicator 

-Requesting  availability  

and  schedule 

3 1. Online system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

6 -Scrolling  entry  availability  

Options 

-Changing  availability 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 
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Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

7 Passenger  Name  Record 

-Itinerary  element 

-Short  sell  entry 

-Connecting  flight 

Name, contact, ticket  

element 

-Received  from 

-End  transaction 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

8 Mid-Term Test 3 Examination Paper Invigilator 

9 Other  service  

information/Special Service  

Requirement 

-Seat  map/Meal service 

-Guest  Speaker by  Airlines 

Staff  

3 1. Online  system 

2.ClassPariciaption 

3.Excercise 

 

Aj.Bavornluck 

10 Remark  element 

-General  and  confidential  

remark 

-Itinerary element 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

11 -Frequent  Flyer  Program 

-Advance  Passenger  

Service  Information 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

12 Passenger  Name  Record  

Retrieval(PNR) 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 
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Week Topic/Outline Hours 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

13 PNR  modification 

-Canceling  PNR  or  name 

element 

-Canceling  complete 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

3.Excercise 

Aj.Bavornluck 

14 -Passenger  name  

modification 

-Name  update 

-Status  update 

-Booking  class  and dates 

-PNR modification 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

Aj.Bavornluck 

15 -Non-Homogeneous  

condition 

-Queues 

-Review 

3 1. Online  system 

2.Class Participation 

Aj.Bavornluck  

16 Final Examination 
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2. Learning Assessment Plan 
 

 Learning Outcome 
Assessment 

Activities 

Time Schedule 

(Week) 

Proportion for 

Assessment 

(%) 

1 Ethics and Morals 

- Participation and punctuality. 

- Planning and thinking process to 

economy route 

- Thinking process to find out basic 

data and responsible for 

passengers’ data 

- Showing case studies found from 

newspaper 

 

- Class 

Participation 

-Grooming 

 

Throughout 

Semester 

 

10% 

2 Knowledge 

- Student should be able to 

analyze  type  of  travelling 

- Student should be able to making 

travelling plan for passengers. 

- Student should be able to explain 

all of procedure of  reservation  

management 

 

- Mid-term Test 

- Final Examination 

 

- Week 8 

- Week 16 

 

20% 

30% 

3 Cognitive Skills 

- Analyze demand of passenger 

which related to routing and able 

to decide for passengers. 

- Effective Data analysis are 

attractive to the customers  

- Data analysis will be a part of 

passenger’s decision 

 

-Conclusion and 

Analysis 

-Exercise and  quiz 

 

Throughout 

Semester 

 

20% 
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 Learning Outcome 
Assessment 

Activities 

Time Schedule 

(Week) 

Proportion for 

Assessment 

(%) 

4 Interpersonal Skills and 

Responsibilities  

- Can work in group 

- Leadership 

 

 

-Class Participation 

-Group work 

 

 

Throughout 

Semester 

 

 

20% 

5 Numerical Analysis, 

Communication and Information 

Technology Skills 

- Can access and solve problem 

and find best information for 

passengers 

- Find more information by using 

online resource information system 

- Well communication and be a 

professional people 

- Be able to solve face to face 

problems 

 

 

 

- Group discussion,  

- Brain storming, 

- Presentation 

 

 

 

Throughout 

Semester 

 

 

 

10% 

 
Section 6 Learning and Teaching Resources 

 
1. Textbook and Main Documents 
 
International Travel, Fares and ticketing by Jeanne Semer-Purzycki Ticketing  and   
 Reservation  System  by Arjarn  Tasnawadee  Pairojboriboon Rangsit University 

2. Important Documents for Extra Study  

 Hand Out 

3. Suggestion Information (Printing Materials/Website/CD/Others) 

 - 
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Section 7 Course Evaluation and Revising 

1. Strategies for Course Evaluation by Students  

 1.1 Behavior of students in class/Class participation 

 1.2 Students’ suggestion during the class 

2. Strategies for Course Evaluation by Lecturer  

 Examination Result  

3. Teaching Revision  

       Classroom Research 

4. Feedback for Achievement Standards 

       Examinations Result 

5. Methodology and Planning for Course Review and Improvement 

 Special assignments are included to be done in class under time pressure to 

stimulate the explanation of writing essay examinations; moreover, a lecturer 

provides the final practice exercises of the sentence structure chapters because 

these practices prove whether the students understand the structures and can 

produce them correctly on their own. Also students can find further study and 

information related to this course in library as well as internet. 
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International College, Suan Sunandha Rajabhat University 

(SSRUIC) 
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Section 1 General Information 

 

1. Code and Course Title: IBU 3209 Entrepreneurship (Code: IB-53) 

2. Credits: 3(3-0-6) 

3. Curriculum and Course Category:  

This course of Bachelor of Business Administration, International College,  

Suan Sunandha Rajabhat University is categorized in Business Major Course. 

4. Lecturer:  

Miss Nalin Simasathiansophon 

Room Number  2155  Tel. 082-7842162   E-mail: nalin.sima@gmail.com 

5. Year / Semester  

Year 3 /  Semester  2/2012 

6. Prerequisite Course  

Code: IBF 1201    Course Title:  Principles of Finance 

 Code: IBM 1201   Course Title:  Principles of Marketing 

7. Co-requisite Course:  

None 

8. Learning Location  

Building: Srijuthapha Building, Room Number: 2147 and 2141 

9. Last Date for Preparing and Revising this Course: 

 October 25, 2011  
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Section 2 Aims and Objectives 

1. Course Aims  

At the end of this course, the student will reach cognitive domain, 

psychomotor domain, and affective domain in the following areas of performance:  

1.1 To have high entrepreneurial skills: communication and interpersonal skills. 

1.2 To be able to organize the steps of business plan and also avoid pitfalls in  

business planning. 

1.3 To be able to apply knowledge and skills learn about business, 

management, and entrepreneurship to the real life situations. 

1.4 To be able to analyze data and information logically in order to solve 

business problems for launching a new business. 

 

2. Objectives for Developing / Revising Course (content / learning process / 

assessment / etc.)  

This course is an introductory graduate level course in entrepreneurship that 

helps students identify opportunity and develop a comprehension of the steps and 

competencies required for launching a new business. On completion of this course, 

students will be able to:  

2.1 Use and apply knowledge learn about entrepreneurial skills in order to 

efficiently utilize business opportunities in competitive environment.  

2.2 Demonstrate an understanding by interpreting facts, comparing, 

contrasting, and summarizing information in business plan. 

2.3 Using data, information, or concepts to solve business problems. 

2.4 Conduct case study assignments in applying knowledge and skills to solve 

business problems using small group work and problem-based learning approach. 
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Section 3 Course Structure 

1. Course Outline  

 The course topics include characteristics of successful entrepreneurs, 

techniques for finding and screening ideas, the politics of new ventures, valuation 

and deal making, writing a business plan, buying a business, family business 

dynamics, entrepreneurial leadership, venture philanthropy and managing crisis and 

failure. 

 

2. Time Length per Semester (Lecture – hours / Practice – hours / Self Study – 

hours)  

Lecture 

Practice/ 

Field/ 

Work/Internship 

Self Study Remedial Class 

42 hours - 6 hours / week - 

 

3. Time Length per Week for Individual Academic Consulting and Guidance  

 The consultation period will be available for students on every Tuesday 9.00-

12.00 at room 2155. Students can arrange their consultation time through lecturer’s 

e-mail if the consultation period is inconvenient for them. 
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Section 4 Developing Student’s Learning Outcomes 

Learning 

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

1. Ethic and Morals 

- To be able to ethically deal 

with professional issues 

involving values and moral 

judgments  

- To behave ethically 

according to business codes 

of practice 

- To have integrity and 

honesty 

- Respect other people’s right 

and listen to their opinion 

reasonably 

- To have self and social 

responsibility 

 

- Give examples about 

how to deal with ethical 

and moral issues in 

classroom 

- Assign individual 

assignment 

- Evaluate from classroom 

attendance and 

punctuality   

 

- Quiz  

- Classroom attendance 

2. Knowledge  

- To have an in-depth 

knowledge of 

entrepreneurship theories and 

concepts  

- To be able to apply 

entrepreneurial knowledge in 

practice 

 

- Lecture and group 

discussion in relevant 

topics 

- self study by using 

internet or e-learning 

 

- Mid-term examination 

- Final examination 
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Learning 

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

3. Cognitive Skills  

- To be able to carry out 

investigations, comprehend 

and evaluate business 

information concepts 

- To be able to investigate 

business complex problems 

and recommend creative and 

innovative solutions 

- Can apply theoretical 

knowledge to practically skills 

 

- Discuss case studies and 

exchange knowledge about 

business circumstances  

- Identify case studies’ 

problems and find solutions 

- Assign group projects 

 

 

- Group project 

 

4. Interpersonal Skills and  

Responsibilities 

- To have individual/group 

responsibility for assignment 

and projects 

- To express reasonable and 

appropriate opinion 

- To have team work skills; as 

leader and follower 

- To have self development in 

academic and professional 

career 

 

 

- Discuss case study 

problems in group  

- Students evaluate their 

interpersonal skills and 

group responsibilities 

 

 

- Group Activities  
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Learning 

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

5. Numerical Analysis,  

Communication and 

Information Technology 

Skills  

- To have and be able to use 

statistical skills 

- To have business 

communication skills; oral, 

listen, and written 

- To be able to choose 

appropriate form of business 

presentation 

- To be able to search for 

data and sources by using 

information technology 

 

 

 

 

- Lecture by using data and 

information found on 

internet to encourage 

student to utilize 

information technology 

- Assign group project 

presentation that have to 

use information technology 

- Students present group 

project by using multi-

media 

 

 

 

 

 

- Group project 

presentation 
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Section 5 Lesson Plan and Assessment 

1. Lesson Plan 

Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

1 Topic 1 Entrepreneurship in the 
New Millennium 
- Introduction 

 The Entrepreneurial 
revolution 

 The Entrepreneurial 
process approaches 

3 hours - Pre-test 

- Lecture and group 

discussion 

- Cooperative learning: 

round robin 

Ms. Nalin S. 

2 Topic 2 The Entrepreneurial 
Mindset 
- The Entrepreneurial individual 

 Common characteristics 
associated with 
entrepreneurs 

 The dark side of 
entrepreneurship 

 Entrepreneurial motivation 

3 hours - Lecture  

- Problem based 

learning: case study 

- Group discussion 

Ms. Nalin S. 

3 Topic 2 The Entrepreneurial 
Mindset 
- Developing individual 
innovation 

 The role of creativity 

 The innovation process 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Cooperative learning: 

think – pair – share  

Ms. Nalin S. 

4 Topic 2 The Entrepreneurial 
Mindset 
- Ethics and entrepreneurship  

 Ethics and laws 

 Establishing a strategy for 
ethical responsibility 

 Ethics and business 
decisions 

3 hours - Lecture and group 

discussion 

- Cooperative learning: 

round table 

 

Ms. Nalin S. 



  65 

 

Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

5 Topic 3 The entrepreneurial 
venture plan 
- Opportunity and 
environmental Assessment 

 Critical factors for new-
venture development 

 The evaluation process 

 A macro view: the 
economic and industry 
environments 

 A micro view: the 
community perspective 

3 hours - Lecture and group 
discussion 
- Cooperative learning: 
round table 
- Quiz 
 

Ms. Nalin S. 

6 Topic 3 The entrepreneurial 
venture plan 
- Marketing research & Financial 
analysis 

 Developing the marketing 
concept 

 Marketing planning 

 Understanding the key 
financial statement 

 Preparing financial 
statements 

 Pro forma statement 

 Capital budgeting 

 - Lecture  
- Group discussion 
- Cooperative learning: 
think-pair-share 
 

Ms. Nalin S. 

7 Topic 3 The entrepreneurial 
venture plan 
- Business plan 

 Developing a well-
conceived business plan 

 Elements of a business 
plan 

 Presentation of the 
business plan 

3 hours - Lecture  
- Group discussion 
- Problem based 
learning: case study 
 

Ms. Nalin S. 
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Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

8 ---------------------------Mid-term Examination------------------------- 
9 Topic 4 Entrepreneurial issues 

for start-up 
- The legal Form of new 
ventures and the legal 
environment 

 The legal form of new 
ventures 

 Specific forms of 
partnerships and 
corporations 

 The legal environment 

3 hours - Lecture  
- Group discussion 
- Cooperative learning: 
round table 
- Group project: travel 
agents research 

Ms. Nalin S. 

10 Topic 5 Entrepreneurial issues 
for growth & development 
- Strategic planning 

 The nature of planning 
in emerging firms 

 Strategic planning 

 The value of strategic 
planning 

 Implementing a strategic 
plan 

3 hours - Lecture 
- Group discussion 
- Cooperative 
learning: Think- pair- 
share 
- Group project 

Ms. Nalin S. 

11 Topic 5 Entrepreneurial issues 
for growth & development 
- The challenge of 
entrepreneurial growth 

 Venture development 
stages 

 Building the adaptive firm 

 Understanding the growth 
stage 

 The international 
environment: global 
opportunities 

3 hours - Lecture 
- Group discussion 
- Cooperative learning: 
round table 
 

Ms. Nalin S. 
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Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

  Methods of going 
international 

 Achieving entrepreneurial 
leadership 

   

12 Topic 5 Entrepreneurial issues 
for growth & development 
- Valuating the venture 

 Acquisition of an 
entrepreneurial venture 

 Underlying issues 

 Analyzing the business 

 Establishing a firm’s value 

 Other factors to consider 

3 hours - Lecture 
- Group discussion 
- Cooperative learning: 
round table 
 

Ms. Nalin S. 

13 Topic 5 Entrepreneurial issues 
for growth & development 
- Harvesting the venture 

 The management 
succession challenge 

 Key factors in succession 

 Developing a succession 
strategy 

3 hours - Lecture 
- Group discussion 
- Problem based 
learning: case study 

Ms. Nalin S. 

14 - Group project presentation  
 

3 hours - Presentation 
evaluation 
- Team member 
performance 
evaluation 

Ms. Nalin S. 

15 *** MAKE UP CLASS*** 3 hours - Exam review 
- Post-test 

Ms. Nalin S. 

16 ---------------------------Final Examination------------------------- 
Total of Hours 42   

 
 

 



  68 

 

2. Learning Assessment Plan 

 

 Learning Outcome 
Assessment 
Activities 

Time Schedule 
(Week) 

Proportion for 
Assessment 

(%) 
1 Ethics and Morals 

- To be able to ethically deal with 
professional issues involving values 
and moral judgments  
- To behave ethically according to 
business codes of practice 
- To have integrity and honesty 
- Respect other people’s right and 
listen to their opinion reasonably 
- To have self and social 
responsibility 

 
- Quiz 
- Classroom 
attendance 
 

 
- Week 5 
- Throughout 
semester 
 
 
 

 
10 % 

 
10 % 

 

2 Knowledge 
- To have an in-depth knowledge 
of entrepreneurship theories and 
concepts  
- To be able to apply 
entrepreneurial knowledge in 
practice 

 
- Mid-term 
Examination 
- Final Examination 
 
 

 
- Week 8 
  
- Week 16 
 

 
20 % 

 
30 % 

3 Cognitive Skills 
- To be able to carry out 
investigations, comprehend and 
evaluate business information 
concepts 
- To be able to investigate business 
complex problems and 
recommend creative and 
innovative solutions 
- Can apply theoretical knowledge 
to practically skills 

 
- Group project  
 

 
- Week 10-14 

 
10 % 
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 Learning Outcome 
Assessment 
Activities 

Time Schedule 
(Week) 

Proportion for 
Assessment 

(%) 
4 Interpersonal Skills and 

Responsibilities 
- To have individual/group 
responsibility for assignment 
- To express reasonable and 
appropriate opinion 
- To have team work skills; as 
leader and follower 
- To have self development in 
academic and professional career 

 
 
- Group activities 
 
 

 
 
- Week 3,4,6,10,11 
 

 
 

10 % 
 

5 Numerical Analysis, 
Communication and Information 
Technology Skills 
- To be able to analyze data in 
order to make decisions 
- To have business communication 
skills; oral, listen, and written 
- To be able to choose appropriate 
form of business presentation 
- To be able to search for data and 
sources by using information 
technology 

 
 
 
- Group project 
presentation 
 

 
 
 
- Week 14 
 

 
 
 

10 % 
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Section 6 Learning and Teaching Resources 

 

1. Textbook and Main Documents  

Kuratko, D. F., & Hodgetts, R. M. (2007). Entrepreneurship: Theory, Process, Practice  

(7th ed.). Quebec: Thomson South-Western. 

2. Important Documents for Extra Study  

Baron, R. A., & Shane, S. A. (2005). Entrepreneurship: A Process Perspective. Ohio:  

Thomson South-Western.  

Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2005). Entrepreneurship (6th ed.).  

Singapore: McGraw Hill Companies. 

3. Suggestion Information (Printing Materials/Website/CD/Others)  

Pepin, J. (2011, October). Venture capitalists and entrepreneurs become venture  

philanthropists. CharityVillage. Retrieved from  

http://www.charityvillage.com/cv/research/rphl9.html 

 

Section 7 Course Evaluation and Revising 

1. Strategies for Course Evaluation by Students  

1.1 Using survey questions to collect information from the students’ opinions. 

1.2 Observing students’ behavior in classroom. 

1.3 Using students’ suggestion during classroom. 

2. Strategies for Course Evaluation by Lecturer  

2.1 Lecturer observes the class and discusses the results. 
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2.2 The director or head of program construct assessment items to evaluate 

four dimensions of lecturer’s competencies: teaching skills, organization and 

presentation of materials, management of the learning environment, and teaching 

attitudes. 

3. Teaching Revision  

 Lecturer revises teaching / learning process based on the results from the 

students’ survey question, observation, suggestion, and classroom research. 

4. Feedback for Achievement Standards  

 The evaluation is conducted by the Administrator Committee in order to 

assessment process and grading.  

5. Methodology and Planning for Course Review and Improvement  

5.1 Revise and develop course structure and process every three years. 

5.2 Assign different lecturers teach this course to enhance students’ 

performance. 
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6. แบบเสนอโครงการวิจัย (ว-1ด) 
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ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ                แบบ ว-1ด 
 

แบบเสนอโครงการวิจัย (research project) 

ประกอบการเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามมติคณะรัฐมนตรี 

------------------------------------ 

ชื่อโครงการวิจัย (ภาษาไทย)  ความพร้อมและทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษของพนักงาน
    บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพื้นที่สีลม เพื่อการเข้าสู่ประชาคม
    เศรษฐกจิอาเซียน 

     (ภาษาอังกฤษ) Preparedness and English communication skills of 
   travel agents officers for approaching ASEAN Economic 
   Community in Silom area 

ส่วน ก    : ลักษณะโครงการวิจัย               

 โครงการวิจยัใหม ่         

            โครงการวิจยัต่อเนื่องระยะเวลา…….ปี  ปีนี้เปน็ปีที.่.….. รหัสโครงการวิจัย..…....…..... 

I  ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตาม
แผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

  การวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ข้อ 2.1 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

II  ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของ
ชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559)  

  การวิจัยนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 1 การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางสังคม กลยุทธ์การวิจัยที่ 8 ส่งเสริมความ
เข้มแข็งและการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของท้องถิ่นและสังคม และสอดคล้องกับ
แผนงานวิจัยที่ 8.10 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของแรงงานของ
แรงงานและการส่งเสริมทักษะทรัพยากรบุคคลเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

(ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2555) 
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III ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติราย

ประเด็น 

  การวิจัยนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ยุทธศาสตร์
 การวิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
 กลยุทธ์ การวิจัยที่ 4 การพัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการใน
 อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว แผนงานวิจัยที่ 4.6 การวิจัย
 เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านการท่องเที่ยว  

IV ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายรัฐบาล (กรุณาระบุความ
สอดคล้องเพียง 1 หัวข้อที่มีความสอดคล้องมากท่ีสุด โดยโปรดดูรายละเอียดใน
ผนวก 4) 

- นโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปี ของรัฐบาล : นโยบายเศรษฐกิจ ข้อ 
2.2.2 นโยบายสร้างรายได้ ข้อย่อย 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากท้ัง
ภายนอกและภายในประเทศ จัดให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 
ส่วน  ข   : องค์ประกอบในการจัดท าโครงการวิจัย  

  1. ผู้รับผิดชอบ [คณะผู้วิจัย บทบาทของนักวิจัยแต่ละคนในการท าวิจัย และสัดส่วนที่
ท า การวิจัย (%)] และหน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 

 1.1  หัวหน้างานวิจัย : นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ 
  สัดส่วนในการวิจัย : 60% 
  หน่วยงาน : สาขาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ วิทยาลัยนานาชาติ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.2  ผู้ร่วมงานวิจัย : นางบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ 
  สัดส่วนในการวิจัย : 40% 
  หน่วยงาน: สาขาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
  2. ประเภทการวิจัย (ผนวก 5) 
 การวิจัยพื้นฐาน (Basic research) 
 

                                         
 สามารถดูรายละเอียดได้จากเวบ็ไซต์ http://eval.nrct.go.th 
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3. สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาที่ท าการวิจัย  (ผนวก 5) 
สาขาสังคมวิทยา 
 

4. ค าส าคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 
ภาษาไทย :  ความพร้อม ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  พนักงานบริษัทธุรกิจ 
  ท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ภาษาอังกฤษ :  Preparedness, English communication skills ,  
  Travel agents, ASEAN Economic Community 
 

5. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลและเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการสื่อสารกับ 

 ประชาคมโลก ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการโอนถ่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
 ระหว่างบุคคลต่างวัฒนธรรม ชาติ และภาษา ดังนั้น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้มี
 มาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนไทยซึ่ง
 ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ ดังจะเห็นได้จากการจัดการศึกษาของชาติที่
 ก าหนดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต่างๆ มาเป็นเวลานาน เพ่ือให้คน
 ไทยสามารถสื่อสารกับนานาชาติด้วยภาษาอังกฤษได้ทั้งทางด้านการฟัง การพูด  
 การอ่าน และการเขียน 
  แต่จากผลจัดอันดับการใช้ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) ที่แบ่งระดับ
 ทักษะภาษาอังกฤษออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับ
 ต่ า  และระดับต่ ามาก ปรากฎว่า ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในระดับ “ต่ ามาก” ซ่ึงอยู่ใน
 ระดับต่ า กว่าอินโดนีเซียและเวียดนาม (EF Education First, 2011 : 5) จากผล
 การศึกษานี้ จะเห็น ได้ว่าคนไทยยังต้องพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษอยู่มาก เพ่ือให้
 สามารถใช้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการ เข้า
 สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทางด้านภาษาให้ได้มาตรฐานสากลอีกด้วย 

เนื่องจากกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) อันประกอบด้วยประเทศต่างๆ ดังนี้ บรูไน         
ดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม 
และ ไทย มีเป้าหมายในการจัดตั้ง “ประชาคมอาเซียน” หรือ “ASEAN Community-
AC” ภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลักคือ ความมัน่คง 
เศรษฐกจิและสังคมวัฒนธรรม ในส่วนของด้านเศรษฐกิจได้มีแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC Blueprint) โดยมีเป้าหมายการรวมตัวกันเป็นตลาด
และฐานการผลผลิตเดียว มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ การลงทุน เงินทุน และ
แรงงานมฝีีมืออย่างเสรี (ASEAN Secretariat: 2009.) โดยเฉพาะในด้านการบริการและ
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การท่องเที่ยวนั้น นักลงทุนอาเซ่ียนจะมีโอกาสในการถือหุ้นในกิจการของสาขานี้เพ่ิม
มากขึ้น จากเดิมถือได้ร้อยละ 49 ในปี พ.ศ. 2549 เป็นร้อยละ 70 (ศูนย์ข้อมูลความรู้ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: 2012.) 
 จากการเข้ามามีบทบาทส าคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ท าให้มีการลงทุน 
จากต่างชาติมากยิ่งขึ้น โดยทั้งนี้แรงงานไทยถือเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ แต่เมื่อพิจารณา
ให้ดีจะพบว่าแรงงานเหล่านั้นเป็นแรงงานระดับผู้ใช้แรงงาน ส่วนแรงงานที่มีฝีมือของ
ไทยนั้นยังมีจุดอ่อนทางด้านภาษาอังกฤษอยู่มาก ท าให้คนไทยตระหนักถึงความส าคัญ
ของการสื่อสารมากยิ่งขึ้น (เพ็ญประภา และ อนุวัต เจริญสุข, 2553 : 38) ซึ่งในการนี้ 
สถาบันการศึกษาเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ต้องเร่งทบทวนนโยบาย วิธีการสอน พิจารณาหาแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในงานอาชีพได้จริง เพ่ือที่จะสามารถสร้าง
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาแล้วสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งในการ
ด าเนินชีวิตปัจจุบันและการประกอบอาชีพได้ 

ในแง่ของการจ้างงาน ภาคการท่องเที่ยวยังถือว่ามีอัตราการจ้างงานที่ไม่สูงมากนัก 
เมื่อเปรียบเทียบกับภาคส่วนอื่นๆ โดยยังมีความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใน
ด้านของการขาดแคลนแรงงาน ด้านศักยภาพและภาษา ซึ่งในด้านทักษะภาษานี้ ส่วน
ใหญป่ัญหาเกิดจากการไม่ให้ความส าคัญเรื่องภาษาของนักศึกษาไทย ทั้งท่ีธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการจ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด หากพิจารณาประเทศ
สมาชิกอาเซียนที่จะเข้ามาเปิดการค้าเสรี เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
และพม่าแล้ว จะพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ อีกทั้งพบว่ากลุ่มคน
ดังกล่าวต้องการเข้ามาท างานในประเทศไทยโดยไม่เกี่ยงเรื่องค่าตอบแทน ดังนั้นหาก
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้เกิดปัญหาแรงงานด้านท่องเที่ยวและบริการ
ทะลักเข้าประเทศไทยอย่างแน่นอน อีกท้ังยังมีแนวโน้มว่าสถานประกอบการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ก็พร้อมจะรับแรงงานต่างชาติเหล่านี้เพราะถือว่าได้บุคลากรที่มีคุณภาพดีแต่มี
ค่าจ้างต่ า (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2555 : 106-107) 
 การจะพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาให้แก่ธุรกิจบริการนั้น ควรจะต้องท าโครงการ
น าร่องก่อน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เลือกเขตสีลม กรุงเทพมหานคร เป็น
สถานที่เก็บข้อมูล เนื่องจากเขตสีลมเป็นเขตที่มีบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวอยู่มาก และมีกลุ่ม
ลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ทั้งนี้ 
ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษเพราะถือเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการสื่อสาร ดังนั้น
พนักงานที่ให้บริการควรจะต้องมีทักษะภาษาอังกฤษพ้ืนฐานพอสมควร นอกจากนี้
คณะผู้วิจัยยังได้ท าการส ารวจความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
พนักงานเหล่านี้ควบคู่กันไปด้วย เพ่ือให้ทราบว่าพนักงานมีทัศนคติและเจตคติอย่างไร
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ต่อนโยบายของอาเซียนในด้านการเคลื่อนย้ายตลาดแรงงานเสรีและการใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางในการสื่อสาร เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวทางและรูปแบบของการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวในธุรกิจท่องเที่ยวต่อไป 
 
6. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

6.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความพร้อมของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขต 
 สีลมที่มีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  6.2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจ
 ท่องเที่ยวในเขตสีลม 

 6.3 เพ่ือหาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตสีลม 

7. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยพ้ืนฐาน สาขาสังคมศาสตร์ โดยมีการส ารวจปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความพร้อมทางด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้แก่พนักงานบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยว โดยมี
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

7.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ครอบคุลมพ้ืนที่เขตสีลม กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีบริษัท
ตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งสิ้น ประมาณ 100 บริษัท 

7.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยพื้นฐาน โดยมีมิติด้านความพร้อม คือ การวัด
เจตคติและทัศนคติท่ีมีต่อการให้บริการลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซี่ยน ส่วนมิติด้านทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษมีทั้งสิ้น 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่ง
จะใช้ปัจจัยทั้ง 4 ด้านในการท าการวิจัย 

7.3 ขอบเขตด้านเวลา มีการจัดระยะเวลาในการด าเนินการเป็น 3 ระยะ คือ การ
สร้างเครื่องมือในการส ารวจ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีนัยเวลาที่
ศึกษาประมาณ 1 ปี 

 
8. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้าม)ี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

 8.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 
 ตามหลักทฤษฎีการสื่อสารนั้น ค าว่า “การสื่อสาร” หรือ Communication 
หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 
          ร   ากก  า     การสื่อสารเป็นปฏิกิริยาสัมพันธ์ทางสังคมที่สื่อความหมาย
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ผ่านระบบสัญลักษณ์ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล 
หรือบุคคลต่อกลุ่มโดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกัน (Croft, 2004 : 
1) ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามของ Dale (1969: 23) ที่กล่าวว่า การสื่อสารคือการ
แลกเปลี่ยนความคิด และความรู้สึกระหว่างบุคคล นอกจากนี้ Berelson และ Steiner 
(1964 : 67) ยังให้ความหมายที่คล้ายคลึงกันไว้ว่า การสื่อสารคือการส่งผ่านข้อมูล 
ความคิด ความรู้สึก และทักษะ โดยใช้ระบบสัญลักษณ์ 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสาร คือ การที่บุคคลตั้งแต่ 2         หรือมากกว่านั้น 
แลก  ล      า          ล   า ร  ้สึก และทักษะ โดยผ่านระบบสัญลักษณ์ และ
ความคิดตา่งๆ นั้นจะได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมของบุคคลเป็นหลัก ซึ่งการถ่ายทอด
และการรับรู้ความคิดมีอยู่ 3 ล ก  ะ ได้แก่ (1) การใช้รหัสสัญญาณโดยตรง คือการใช้
สัญญาณเสียง ภาษาพูด สัญลักษณ์ ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหัสสัญญาณ
อ่ืนๆ ที่กระท าโดยตรง ระหว่างผู้ถ่ายทอดกับผู้รับ (2) การใช้เครื่องมือในการถ่ายทอด 
ซ่ึงเป็นการสื่อสารโดยผ่านทางเครื่องมือ เช่น การใช้ โสตทัศนูปกรณ์ วิทยุกระจายเสียง 
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ (3) การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม อัน
ได้แก่การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม และระบบอื่นๆ ของสังคม  
โดยลักษณะเหล่านี้เป็นการถ่ายทอดและการรับรู้ความคิดของแต่ละบุคคลซึ่งอาศัยการ
ถอดรหัส เครื่องมือ รวมทั้งกระบวนการทางสังคมเป็นเครื่องมือ 
 นอกจากความหมายของค าว่าการสื่อสารแล้ว เบอร์โล (1960: 23-24) นักทฤษฎี
ด้านการสื่อสารยังได้ศึกษาโมเดลของการสื่อสาร หรือ SMCR โมเดล และอธิบายว่า ผู้
ส่งจะส่งสารอย่างไร และผู้รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้น
อย่างไร โดยมีองค์ประกอบ 4   า  คือ ผู้ส่ง ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการส่ง และผู้รับ 
โดยผู้ส่งจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะและความช านาญในการสื่อสาร มีความสามารถในการ
เข้ารหัส เนื้อหาข่าวสารและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสาร
อย่างถูกต้อง  ส่วนข้อมูลข่าวสารที่จะส่งนั้น เนื้อหา สัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสาร
จะต้องเกี่ยวข้องกัน จากนั้นจึงส่งข่าวสารให้ผู้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5  ร   
                         การ       การ   การ       การล   ร   ร  การ   กล    โดย
ผู้รับจะต้องสามารถถอดรหัสสารนั้นๆ ได้ อีกท้ังยังต้อง       ที่มีทัศนคติและพ้ืนฐานทาง
สังคมวัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อสาร
ความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล 
 ตามลักษณะของทฤษฎี SMCR ของเบอร์โลนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถของ
ผู้ส่งและรับสาร ประกอบด้วย   ก ะ  การ     าร (Communication skills) ซึ่งทั้งผู้
ส่งและผู้รับควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันได้
อย่างถูกต้อง ทัศนคติ (attitudes) ของผู้ส่งและผู้รับจะต้องไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้
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การสื่อสารได้ผลดี ระดับความรู้ (knowledge levels) ของผู้ส่งและผู้รับควรจะมีระดับ
เดียวกันเพ่ือให้การสื่อสารนั้นลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
(socio-cultural systems) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดพฤติกรรมของ
ประชาชนในประเทศนั้นๆ ดังนั้น ในการติดต่อสื่อสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา 
จะต้องมีการศึกษาถึงกฎข้อบังคับทางศาสนาของแต่ละศาสนาด้วย (MTD Training 
Academy, 2010 : 9-12) 

 8.2 แนวคิดทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ 
 ส าหรับแนวคิดทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพนั้น ศิริลักษณ์ 
ลิ้มภักดี (2543 : 27-28) กล่าวไว้ว่า หลักในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในปัจจุบันนี้ เน้นไปที่การฝึกปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ คือให้ผู้เรียนสามารถน าภาษา
ไปใช้ในการสื่อสารหรือสื่อความหมายได้โดยไม่ต้องกังวลกับความถูกต้องทางไวยากรณ์
จนเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ดังนั้น
แนวคิดทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบันจึงเน้นไปที่การท ากิจกรรม
ที่ฝึกการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงให้มากท่ีสุด 

 8.3 ค าถามการวิจัย 
  8.3.1 พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวมีความพร้อมในการเตรียมตัวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยนมากน้อยเพียงใด? 
  8.3.2 พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมากน้อย

เพียงใด? 
 8.4 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
  
  
 
 

 การวิจัยในครั้งนี้จะท าการศึกษาปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อความพร้อมและ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยต่างๆ 
ดังนี้ 
 8.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จะท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา รายได้ เป็นต้น  
 8.4.2 ปัจจัยด้านภูมิหลัง จะท าการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวเนื่องกับครอบครัวและ
การเลี้ยงดู เช่น ภาษาท่ีใช้พูดภายในครอบครัว อาชีพของบิดาและมารดา มีพ่ีน้อง

- ทัศนคติ 
- เจตคติ 

- ความพร้อม 
- ทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านภูมิหลัง 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน 



  80 

 

หรือไม่ 8.4.3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน จะท าการศึกษาสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 
เช่น ลักษณะงาน ต าแหน่ง อายุงาน เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การศึกษาปัจจัยเหล่านี้ก็เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปได้ที่ปัจจัย
ต่างๆ จะส่งผลกระทบต่อความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในปัจจุบันของ
พนักงาน 
 
9. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง  
 จากสภาพปัญหาที่คนไทยขาดความพร้อมทางด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
นั้น ท าให้มีนักวิจัยในสาขาต่างๆ ได้ท าการศึกษาถึงปัญหาและวิธีการในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของไทยให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ในประชาคม
อาเซี่ยน นงสมร พงษ์พานิช (2554 : 86) ศึกษาปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารด้วยวาจาของนิสิตคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรี
ราชา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน คือ มี
ความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการสื่อสาร ขาดทักษะการใช้
ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง นอกจากนี้การวิจัยพบว่า การใช้ภาษาอังกฤษอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอภายใต้การให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นรายบุคคล จะ
ช่วยให้มีความมั่นใจและสามารถพัฒนาความสามารถทางด้านการพูดได้  
 อัญชลี อติแพทย์ (2554 : 34)  ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในต าบลท่าคา อ าเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ปัญหาหลักๆ ของการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวและผู้
ให้บริการเข้าใจข้อมูลที่สื่อสารไม่ตรงกัน ซึ่งสาเหตุเกิดจากผู้ให้บริการมีความรู้
ภาษาอังกฤษน้อย ขาดความต่อเนื่องในการใช้และไม่สนใจที่จะฝึกฝน ขาดความม่ันใจ 
ท าให้นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขปัญหานี้โดยจัดท าบทเรียน
ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง คือ จัดท าสมุดพกพาที่มีรูปภาพและค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้ให้บริการหาความหมายเอง จึงจะท าให้สามารถจ าค าศัพท์และ
สามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราณี อิสิชัยกุล และคณะ 
(2552) เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรปสู่ประเทศไทย พบว่า 
ปัญหาส าคัญท่ีสุดในการจัดการท่องเที่ยวกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปนั้น มาจาก
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการยังไม่ดีเท่าท่ีควร มัคคุเทศก์ท่ีสามารถ
สื่อสารภาษาท่ีสาม         า        และ              า ร       า  
  ้านการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าที่ควร ควรจะมีการจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ
ระดับพ้ืนฐานให้แก่ผู้ที่สนใจ 
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 นอกจากนี้ งานวิจัยของ พิมพาภรณ์ สุวัตถิกุล (2545) เรื่อง การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม : ปัจจัยเพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว กรณีศึกษาภูเก็ต ได้กล่าว
สนับสนุนงานวิจัยข้างต้นด้วยว่า ภาษาอังกฤษของคนไทยในภาคการท่องเที่ยวของภูเก็ต
นั้นยังไม่ดีมากนัก แต่ในงานวิจัยนี้มีมิติที่เพ่ิมเข้ามาคือ มิติในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม ซึ่งเมื่อศึกษามิตินี้ควบคู่ไปกับการสื่อสารภาษาอังกฤษแล้ว ปรากฎว่ามีคน
ไทยบางส่วนที่สามารถสื่อสารได้ดีเป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยมีจุดเด่น
คือ ความเป็นมิตร ความสุภาพ ความมีน้ าใจพร้อมที่จะช่วยเหลือ ความเป็นผู้มีลักษณะ
นิสัยในการให้บริการ อย่างไรก็ตามมีคนไทยในภาคการท่องเที่ยวของภูเก็ตอีกส่วนหนึ่ง
ยังไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ เพราะขาดทั้งทักษะทางภาษาอังกฤษ 
ยุทธวิธีสื่อสารและขาดความพยายามที่จะสื่อสาร ผลจากการศึกษายังพบอีกด้วยว่าสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารของคนไทยในภาคการท่องเที่ยวอีกอย่างหนึ่งคือ การไหวรับ
กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและธรรมเนียมปฏิบัติที่เป็นสากล ซึ่งการจะพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลนั้น จ าเป็นจะต้องมีอวัจนกรรมและวัฒนธรรมเข้าไปผนวกเป็นมิติ
ส าคัญด้วย 

นอกจากการศึกษาสภาพปัญหาและหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษแล้ว ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย 
ดังเช่นงานวิจัยของ บุญลือ อ่ิมอ าไภย (2551 : 8) ซึ่งศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการ
ฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในงานอาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม พบว่า การสอนโดยใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น 
การสนทนา การสัมภาษณ์ การถาม-ตอบ และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอน 
ท าให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้เอง และได้พัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ
จากกิจกรรมที่ท าในห้องเรียนอีกด้วย ท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผะอบ พวงน้อย และคณะ 
(2546 : 55-56) เรื่อง การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพ
โดยใช้การฝึกอบรม คือใช้การฝึกภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ด้วยตนเอง 
ซึ่งผู้สอนน ากิจกรรมมาให้ผู้เรียนได้ฝึกการสื่อสารในลักษณะทักษะสัมพันธ์ (Integrated 
skills) เช่น การสร้างสถานการณ์ต่างๆ ให้ผู้เรียนได้สนทนากัน ผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะ
แนวทางให้เท่านั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความรู้ทางด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารมากข้ึน ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนภาษาเพ่ือสื่อความหมายในสถานการณ์ต่างๆ 
ฝึกใช้ความคิด มีความกล้าในการใช้ภาษาท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการใช้ภาษา 
ผู้เรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นกลุ่ม เป็นคู่ เป็นการเสริมสร้างสัมพันธ์อันดี
และรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ฝึกวินัยและความรับผิดชอบ 
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11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และ
หน่วยงานที่น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 11.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสามารถจัดโปรแกรมฝึกอบรมทักษะความ
พร้อมให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ 
 11.2 บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวได้ทราบถึงความพร้อมของพนักงาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การ 
พิจารณาจัดฝึกอบรมให้พนักงานที่ยังไม่มีความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่
เพียงพอ 
 11.3 ช่วยให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร ได้ทราบว่า
พนักงานธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซี่ยนหรือไม่ 
 11.4 เป็นแนวทางในการก าหนดช่วงเวลาในการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานบริษัท
ธุรกิจท่องเที่ยว 
 11.5 ได้รูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท
ธุรกิจท่องเที่ยว 
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12. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

12.1 พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวเขตสีลมที่มีทัศนคติและเจตคติในระดับต่ าจะ 
ได้รับ การฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในรูปแบบของการฝึกปฏิบัติจริง 

12.2 ผลิต CD หรือ หนังสือเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
 12.3 เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้กลุ่ม 
เป้าหมายได้ทราบถึงความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของธุรกิจบริการ

 ว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 
13. วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

 13.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยว ในเขตสีลม 
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 400 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างจะท าการสุ่มมาจาก
บริษัทธุรกิจท่องเที่ยว 100 บริษัท บริษัทละประมาณ 4 ตัวอย่าง 

 13.2 ระยะเวลาในการด าเนินการทดลองสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 13.2.1 ระยะที่ 1 ท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
สามารถแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  1) ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   - ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา รายได้  
   -  ปัจจัยด้านภูมิหลัง ได้แก่ ภาษาพูด ครอบครัว อาชีพบิดาและ
มารดา สถานะทางสังคม เป็นต้น 
   -  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ได้แก่ ลักษณะงาน ต าแหน่ง  
อายุงาน เป็นต้น 
  2) ตอนที่ 2 เจตคติและทัศนคติท่ีมีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยจะท าการวัดระดับความพึงพอใจสภาพปัจจุบันของธุรกิจท่องเที่ยว 
และวัดความคิดเห็นด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะมีการให้
คะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ มีทั้งสิ้น 5 ระดับ 
  ระดับ 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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  ระดับความคิดเห็น มีทั้งสิ้น 5 ระดับ 
  ระดับ 5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  จากคะแนนความพึงพอใจและความคิดเห็นของเจตคติและทัศนคติ 
จะท าให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศษรฐกิจอาเซียนมาก
น้อยเพียงใด และกลุ่มเป้าหมายจะต้องปรับเปลี่ยนเจตคติและทัศนคติของตนหรือไม่   
  3) ตอนที่ 3 ค าถามด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
กลุ่มเป้าหมาย จะมีการวัดความคิดเห็นทางด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 
ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของ
กลุม่เป้าหมายว่ามีทักษะอยู่ในระดับใด โดยมีการให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับทักษะภาษาอังกฤษในปัจจุบันของกลุ่มเป้าหมาย 
  ระดับ 5 หมายถึง  มีทักษะมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มีทักษะมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  มีทักษะปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  มีทักษะน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  มีทักษะน้อยที่สุด 
  ทั้งนี้ คะแนนที่ได้จะท าให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายต้องพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษทางด้านใดบ้าง โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
  4.50-5.00 คะแนน หมายถึง  ต้องพัฒนาน้อยที่สุด 
  3.50-4.49 คะแนน หมายถึง  ต้องพัฒนาน้อย 
  2.50-3.49 คะแนน หมายถึง  ต้องพัฒนาปานกลาง 
  1.50-2.49 คะแนน หมายถึง  ต้องพัฒนามาก 
  1.00-1.49 คะแนน หมายถึง  ต้องพัฒนามากที่สุด 
  ค่าเกณฑ์ 
  4) ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนา จะเป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เขียนความคิดเห็น 
 13.2.2 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูล จะเก็บข้อมูลในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
คือ ประมาณเดือนกุมภาพันธ์และมีนาคม เพื่อสะดวกต่อการให้ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ให้แก่พนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวที่มี
ส านักงานตั้งอยู่ในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร 
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 13.2.3 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล จะเริ่มท าเมื่อเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

14. ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย (ให้ระบุขั้นตอน
อย่างละเอียด) 

ที ่ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา (พ.ศ. 2556) 

ธ.ค.55 
-ม.ค. 

ก.พ.- 
มี.ค. 

เม.ย.
-พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ค. 

ส.ค.- 
ก.ย. 

ต.ค.- 
พ.ย. 

1 เสนอโครงร่าง
งานวิจัย 

- เขียนโครงร่าง
งานวิจัย 
- วิพากษ์/แก้ไข 
- อนุมัต ิ

      

2 ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

- เขียนแผน 
- ค้นคว้า 
- จัดเตรียมข้อมูล 

      

3 การสร้างเครื่องมือ
และเก็บข้อมูล 

- วางแผน 
- สุ่มตัวอย่าง 
- แจก
แบบสอบถาม 
- เก็บข้อมูล 

      

4 ประชุม วิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผล 

- รวบรวมข้อมูลลง 
SPSS 
- วิเคราะห์ 
- แก้ไข 

      

5 ประชุมรวมเล่ม
งานวิจัย 

- เขียนร่าง 
- ตรวจสอบ 
- แก้ไข 

      

6 อบรม/ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ชุมชน 
นักศึกษา และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- จัดอบรม 
- ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่นักศึกษา 
ชุมชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการวิจัย (อุปกรณ์การวิจัย  โครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ)  
ปัจจัยที่ต้องการเพ่ิม คือ อุปกรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรม SPSS 
  

16. งบประมาณของโครงการวิจัย 
 16.1 รายละเอียดงบประมาณการวิจัย จ าแนกตามงบประเภทต่าง ๆ [ปีงบประมาณ
ที่เสนอขอ] 

รายการ จ านวนเงิน 
1. งบบุคลากร 
2. งบด าเนินงาน 
    2.1 ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ 
         2.1.1 ค่าตอบแทน 
                1) ค่าตอบแทนนักวิจัย 
                2) ค่าตอบแทนผู้ร่วมวิจัย 
                3) ค่าตอบแทนที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ 
         2.1.2 ค่าใช้สอย 
                1) ค่าจ้างผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (1,000 บาท x 3 คน) 
                2) ค่าจ้างส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
                    - ค่าจ้างเก็บแบบสอบถาม (300 บาท x 5 คน x 5 วัน) 
                3) ค่าประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ / SPSS  
                4) ค่าพิมพ์รายงาน / จัดท ารูปเล่ม 
                5) ค่าจัดฝึกอบรม (จ านวนคนที่เข้าฝึกอบรม 30 คน, 3 วัน) 
                    - ค่าเครื่องดื่มและอาหารว่าง (30 คน x 6 มื้อ x 25 บาท) 
                    - ค่าอาหารกลางวัน (30 คน x 3 มื้อ x 200 บาท) 
         2.1.3 ค่าวัสด ุ
                1) ค่าถายเอกสาร (400 ชุด x 5 บาท) 
                2) วัสดโุฆษณาและเผยแพร่บทความทางวิชาการ 
                3) ค่าจัดท าเอกสารและ CD เผยแพร่องค์ความรู้จากการวิจัย 
         2.1.4 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
                1) ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

- 
 
 
 

6,700 
1,450 
3,350 

 
3,000 
2,000 
7,500 
10,000 
3,000 

 
4,500 
18,000 

 
2,000 
1,500 
3,000 

 
1,000 

รวมงบประมาณที่เสนอขอ 
67,000 

(หกหม่ืนเจ็ดพันบาทถ้วน) 
 หมายเหตุ: ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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16.2 รายละเอียดงบประมาณการวิจัย จ าแนกตามงบประเภทต่าง ๆ ที่เสนอขอใน 
แต่ละปี [กรณีเป็นโครงการวิจัยที่มีระยะเวลาด าเนินการวิจัยมากกว่า 1 ปี  (ผนวก 9)] 

- 
 16.3 งบประมาณการวิจัยที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีที่ผ่านมา (กรณีเป็นโครงการวิจัย
ต่อเนื่องที่ได้รับอนุมัติให้ท าการวิจัยแล้ว) 

- 
 

17. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 
17.1 ผลส าเร็จเบื้องต้น (P) คือ ได้ทราบถึงเจตคติและทัศนคติของพนักงานบริษัท 

ธุรกิจท่องเที่ยวในเขตสีลมที่มีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน 
17.2 ผลส าเร็จกึ่งกลาง (I) คือ ได้ทราบว่าพนักงานบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวนั้นมี

ศักยภาพทางการสื่อสารภาษาอังกฤษมากน้อยเพียงใด และพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซี่ยนหรือไม่ 

17.3 ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ (G) คือ ได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางด้าน 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเที่ยวได้ 
 
18. โครงการวิจัยต่อเนื่องปีที่ 2 ขึ้นไป 

18.1 ค ารับรองจากหัวหน้าโครงการวิจัยว่าโครงการวิจัยได้รับการจัดสรร
งบประมาณจริงในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
- 

18.2 ระบุว่าโครงการวิจัยนี้อยู่ระหว่างเสนอของบประมาณจากแหล่งเงินทุนอ่ืน 
หรือเป็นการวิจัยต่อยอดจากโครงการวิจัยอื่น (ถ้ามี) 
- 

18.3 รายงานความก้าวหน้าของโครงการวิจัย (แบบ ต-1ช/ด) 
- 

19. ค าชี้แจงอื่น ๆ (ถ้ามี) 
- 
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20. ลงลายมือชื่อ หัวหน้าโครงการวิจัย พร้อมวัน เดือน ปี 
โครงงานวิจัยที่เสนอนี้ ขอรับรองว่าเป็นความจริง และจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 

ตามแผนงานที่เสนอมา 
 
      ลงชื่อ                 ผู้เสนอโครงงานวิจัย 
        (………………………………….……………………) 
            วันที่.........../..................../........... 
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ส่วน  ค   : ประวัติคณะผู้วิจัย 

 หัวหน้าโครงการ 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาวนลิน  สีมะเสถียรโสภณ 

    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Miss Nalin  Simasathiansophon 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 1-4099-00231-44-3 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารย์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) :   วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา  ตึกศรีจุฑาภา  เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 02-160-1200 ต่อ 33 โทรสาร 02-160-1199   
E-mail: nalin.sima@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท Master of International Business (International Relation), 
  School of Business, University of Tasmania, Australia 
ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาการโรงแรม) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
การท่องเที่ยว 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบสุถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้รว่มวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
   - 
7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

 - 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

 - 
7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน  
 1) ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปีที่พิมพ์ : 2555 
การเผยแพร่ : นักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
แหล่งทุน : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัย
ว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

 - 
 ผู้ร่วมโครงการ 

1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Miss Bavornluck  Kuosuwan 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3-9305-00491-23-9 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารย์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) :  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ตึกศรีจุฑาภา  เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 02-160-1200 ต่อ 20 โทรสาร 02-160-1199   
E-mail: bavornluck@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  มินิเอ็มบีเอ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ปริญญาตรี  คุรุศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยครูสงขลา 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
การท่องเที่ยว 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบสุถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้รว่มวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
   - 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
 - 

7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 
 - 

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่ง
ทุน  
 - 

7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการ
ท าวิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
 - 
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7. สรุปรายงานผลการประเมินโครงการฯ  
พร้อมตัวอย่างแบบส ารวจ/แบบประเมิน/แบบสอบถาม 

(หลังสิน้สุดโครงการ) 
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สรุปรายงานผลการประเมินโครงการ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากจ านวนของผู้เข้าร่วมอบรม แบ่งเป็นชายทั้งสิ้นร้อยละ 26.9 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 

73.1 โดยจ านวนรวมของผู้เข้าอบรมมีมากกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ คือ ร้อยละ 130 ซึ่งถือได้ว่าประสบ
ความส าเร็จอย่างยิ่ง 

ช่วงอายุของผู้เข้าร่วมอบรมนั้นอยู่ที่ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31 
– 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผู้เข้าอบรมทั้งหมด 

ผู้เข้าอบรมร้อยละ 73.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อย
ละ 15.4 และจบการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.5 

รายได้ของผู้เข้าอบรมโดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 46.2 รองลงมาเป็น 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ส่วนผู้ที่มีรายได้ต่ า คือ 
ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนนั้น มีเพียงร้อยละ 3.8 เท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป ผู้เข้าร่วมอบรมโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท (ดังภาพที่ 1 – 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพ 1  เพศ         ภาพ 2  อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
        
  ภาพ 3 การศึกษา    ภาพ 4 รายได้ต่อเดือน 
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ผลความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านวิทยากร  
 ผลสรุปความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของวิทยากร พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มาก” คือมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 โดยสามารถจ าแนกออกเป็นด้านได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
1. สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.08 
2. สามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 4.08 
3. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา 4.35 
4. ใช้ค าพูดที่เหมาะสมในการบรรยาย 4.35 
5. สามารถตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.31 
6. มีความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน 4.50 

รวมเฉลี่ย 4.28 
 
2. ความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/เอกสารประกอบการสอน 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในด้านสถานที่ ระยะเวลา และเอกสารประกอบการสอนอยู่ใน
เกณฑ์ “มาก” คือมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.33 ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/เอกสารประกอบการสอน 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.38 
2. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม 4.38 
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.38 
4. เอกสารที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม 4.38 
5. มีเนื้อหาและรายละเอียดครบถ้วน 4.12 

รวมเฉลี่ย 4.33 
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3. ความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 ความพึงพอใจในด้านการน าความรู้ไปใช้อยู่ในเกณฑ์ “มาก” คือมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.18 ดัง
ตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
1. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.19 
2. มีความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 4.19 
3. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.15 

รวมเฉลี่ย 4.18 
 
 
4. ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการบริการวิชาการ 
 ความพึงพอใจโดยรวมของการจัดโครงการอยู่ในเกณฑ์ “มาก” คือ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.26 โดย
สามารถจ าแนกออกเป็นแต่ละด้านได้ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ด้าน 

ประเด็นความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ย 
1. ด้านวิทยากร 4.28 
2. ด้านสถานที/่ระยะเวลา/เอกสารประกอบการสอน 4.33 
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.18 

รวมเฉลี่ย 4.26 
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ผลความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับภายหลังการอบรม 
 ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจในด้านต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ “เพ่ิมข้ึน” โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย
รวม 3.29  ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับภายหลังการอบรม 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 
1. ความส าคัญของภาษาอังกฤษและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.31 
2. การบริการ 3.27 
3. การส ารองท่ีนั่งและการออกตั๋วโดยสารเครื่องบิน 3.27 
4. การส ารองรถโค้ชและยานพาหนะ 3.27 
5. การส ารองห้องพัก 3.23 
6. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3.35 
7. การจัดโปรแกรมทัวร์ 3.35 

รวมเฉลี่ย 3.29 
 
ผลทัศนคติทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นในเชิงบวกในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ คือ เห็นด้วยในระดับ “มาก” 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.34 ในด้านอาเซียนท าให้ผู้ที่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ต้องพยายามมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ทัน
ต่อการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับ “มาก” ว่าหากพูดภาษาอังกฤษได้
ดีจะสามารถไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้น ซึ่งโดยค่าเฉลี่ยรวมแล้ว ผู้เข้าอบรมมี
ความเห็นว่าภาษาอังกฤษจ าเป็นต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 คืออยู่ในเกณฑ์ 
“มาก” 
 
ตาราง 6 ทัศนคติทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 
1. อาเซียนท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 4.23 
2. อาเซียนท าให้ท่านได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษเทคนิคเพ่ือการสื่อสารในงานอาชีพเพ่ิมมากข้ึน 4.23 
3. อาเซียนท าให้ผู้ที่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ต้องพยายามเพ่ิมขึ้น 4.34 
4. อาเซียนท าให้คนไทยเสียเปรียบประเทศอ่ืนเพราะไม่มีภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ 3.96 
5. หากท่านพูดภาษาอังกฤษได้ดี จะสามารถไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ได้ง่ายขึ้น 4.31 

รวมเฉลี่ย 4.21 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ผู้เข้าอบรมอยากให้มีการจัดโครงการต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้น โดยควรจะเปลี่ยนจากการ
อบรมการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน เป็นการเน้นการฟัง และการพูด โดยเฉพาะ
การพูดในที่ประชุมชน กล่าวคือ พูดให้ถูกหลักไวยากรณ์และถูกต้องตามส าเนียงภาษาอังกฤษ ทั้งนี ้
ควรจะจัดแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสฝึกการพูดและการฟังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอาจมีการใช้หนังสั้นเข้ามาเป็นสื่อในการเรียนการสอนด้วย 
 นอกจากนี้ ไม่ควรจะจ ากัดพ้ืนที่ในการรับสมัครผู้เข้าอบรมเฉพาะพ้ืนที่สีลม ควรเปิดโอกาสให้
บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่ๆไม่ค่อยมีลูกค้าชาวต่างชาติมากนักได้เข้าร่วมอบรมด้วย เพ่ือเป็น
การพัฒนศักยภาพให้ฝีมือแรงงานในอุตสาหกรรมบริการเพิ่มข้ึน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เขา้รับการอบรม 
โครงการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทตัวแทนธุรกิจการท่องเท่ียว 

ในเขตพ้ืนที่สีลม กรุงเทพมหานคร เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ียน 
English Development for Travel Agent Officer in Silom area, Bangkok  

Towards ASEAN Economic Community 
วันท่ี 28-30 พฤษภาคม  2556   เวลา 9.00 – 16.00 น. 
ณ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าอธิบาย  แบบสอบถามฉบับนี้มทีั้งหมด 4 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบท้ัง 4 ตอน เพื่อให้การด าเนิน
โครงการบริการวิชาการฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
1.  เพศ 
  หญิง     ชาย 
2.  อาย ุ
  ต่ ากว่า 20 ปี    21-30 ปี    31-40 ปี 
  41-50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3.  การศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก    
4.  รายได ้(ต่อเดือน) 
  ต่ ากว่า 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท  
  สูงกว่า 30,001 บาท 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านวิทยากร 
1. สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้อยา่งชัดเจน      
2. สามารถอธิบายเนื้อหาได้อย่างชัดเจน      
3. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา      
4. ใช้ค าพูดที่เหมาะสมในการบรรยาย      
5. สามารถตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น      
6. มีความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน      
ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / เอกสารประกอบการอบรม 
1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม      
2. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม      
3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
4. เอกสารที่ใช้ในการอบรมมคีวามเหมาะสม      
5. มีเนื้อหาและรายละเอียดครบถ้วน      
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้      
2. มีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น      
3. สามารถน าความรู้ทีไ่ด้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้      
ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการบริการวิชาการฯ      

 
ตอนที่ 3  ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับภายหลังการอบรม 
 

หัวข้อ 
ความรู้ความเข้าใจ 

เพ่ิมขึ้นมาก 
4 

เพ่ิมขึ้น 
3 

เท่าเดิม 
2 

ลดลง 
1 

1. ความส าคัญของภาษาอังกฤษและประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน     
2. การบริการ     
3. การส ารองที่น่ังและการออกตั๋วโดยสารเครื่องบิน     
4. การส ารองรถโค้ชและยานพาหนะ     
5. การส ารองห้องพัก     
6. การแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว     
7. การจัดโปรแกรมทัวร ์     
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ตอนที่ 4  ทัศนคติทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษต่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 

ประเด็นความคดิเห็น 
ระดับทัศนคติ/ความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. อาเซียนท าให้ท่านได้พัฒนาทกัษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น      
2. อาเซียนท าให้ท่านได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ
เพิ่มมากขึ้น 

     

3. อาเซียนท าให้ผู้ที่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ต้องพยายามเพิ่มขึ้น      
4. อาเซียนท าให้คนไทยเสียเปรียบประเทศอื่นเพราะไม่มีภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ราชการ 

     

5. หากท่านพูดภาษาอังกฤษได้ดี จะสามารถไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน
อื่นๆ ได้ง่ายขึ้น 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ท่ีท่านคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อการจัดกจิกรรมในคร้ังต่อไป 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
หัวข้อที่ท่านอยากให้จัดอบรมในคร้ังต่อไป 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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8. ภาพกิจกรรม 
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ผู้เข้าอบรมลงทะเบียน 8.30 - 9.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ไชยสังข์ กล่าวเปิดงาน 
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คุณสุทธิพงศ์ เผื่อนพิภพ (นายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว) บรรยายพิเศษในหัวข้อ 
“ความส าคัญของภาษาอังกฤษและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

 
มอบของที่ระลึกให้นายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 

 

ถ่ายรูปร่วมกับคณะกรรมการจัดงาน 
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บรรยากาศในห้องอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการตอบค าถาม 
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การท ากิจกรรมกลุ่ม 
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รองศาสตราจารย์ ฉวีวรรณ แก้วไทรฮะ กล่าวปิดงาน  

 
 
 

มอบของที่ระลึกและวุฒิบัตรให้คุณวุฒิชัย วรสิงห์ (กรรมการจากสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว) 

 
มอบวุฒิบัตรให้ผู้เข้าอบรม 
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ถ่ายรูปร่วมกับผู้เข้าอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


