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ค าน า 
 

 รายงานผลการด าเนินงาน “โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพ่ือการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  ฉบับนี้ เป็นผลการด าเนินงานตามค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาที่  สวพ ๘๙๓  ลงวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 5 กลุ่มเรื่อง โดยเป็นความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของหน่วยงานวิชาชีพระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองต่อ
การเปิดตลาดการค้าเสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดการท่องเที่ยวและบริการ นอกจากนี้ ยังเป็นการบูรณาการ
โครงการบริการวิชาการที่น าไปสู่งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงาน
บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกด้วย 
 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางด้านการแข่งขันให้กับพนักงานในสายงานการท่องเที่ยวและ
บริการทั้งในด้านภาษาอังกฤษและด้านกฎหมาย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้
เล็งเห็นความต้องการในการพัฒนาบุคคลากรในสาขาดังกล่าว จึงไดจ้ัดโครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและ
กฎหมายเชิงธุรกิจขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ตลาดแรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานจากประเทศ
สมาชิกอาเซี่ยนอ่ืนๆ ได้ 
 

 
            (นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ) 
                    ผู้รับผิดชอบโครงการ 
           21 พฤษภาคม 2557 
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15. การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน ความร่วมมือด้านบริการ

วิชาการเพ่ือการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

7 

16. การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย ความร่วมมือด้านบริการวิชาการ
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หน่วยงานวิชาชีพ 

7 

17. การน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้หรือบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือสร้าง
งานวิจัยหรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7 

18. แผนเชื่อมโยงการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   
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รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 
1. ชื่อโครงการ โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซี่ยน 
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่  2, 5 และ 6 

2.1 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่ 2 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่าและชุมชน ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 
 2.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ การจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษา และข้อมูลข่าวสารศิษย์
 เก่าหรือชุมชน 
2.2 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่ 5 สร้างความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 
 5.1 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ 5.2 ความรู้ความเข้าใจ
 ของบุคลากร หรือนักศึกษาต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2.3 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยข้อที่ 6 เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการชั้นน า ได้แก่ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 โครงการบริการวิชาการที่น าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการทางวิชาการ
 มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ผู้รับบริการที่น าความรู้จาก
 การบริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ได้จริง  และตัวบ่งชี้ที่ 6.5 องค์ความรู้ที่ได้จากการบริการทาง
 วิชาการไปถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยข้อท่ี  3   
 ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคม และประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ 
เพ่ือยกมาตรฐานชุมชน สังคม และผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SMEs  

4. ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทอง ไคริรี 
5. ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวนลิน  สีมะเสถียรโสภณ 
  คณะผู้ด าเนินโครงการ  (จัดท าเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานฯ) 
                               ชื่อ – สกุล                       สังกัด 

 1) นางสาวบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ   วิทยาลัยนานาชาติ 
 2) ดร. ศิริวรรณ   ศักดิ์ศิริฤทัย   วิทยาลัยนานาชาติ 
 3) นายมานิตย์    ศรีวัง    วิทยาลัยนานาชาติ 
 4) นายกฤษฎา    มัคคภาวี   วิทยาลัยนานาชาติ 
 5) นายสุรชัย    น้อยค าเมือง   วิทยาลัยนานาชาติ 
 6) นางอุดร    บุญโต    วิทยาลัยนานาชาติ 
 7) นางสาวดารา   แก้วทา    วิทยาลัยนานาชาติ 
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6. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากการเปิดตลาดการค้าเสรี และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ท าให้นักลงทุนจากประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนต้องการเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น เมื่อ
ประกอบกับการที่กลุ่มประเทศอาเซียนใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกัน ท าให้มีแนวโน้มว่านักลงทนุ
เหล่านี้จะจ้างพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เข้ามาท างานเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ
เชิงบริการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริการต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร แต่พนักงานในธุรกิจนี้ 
ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควร นอกจากนี้ ความรู้ทางด้านกฎหมายในการท าธุรกิจกับ
ต่างชาติก็ยังไม่ดีนัก อาจท าให้เกิดปัญหาทางด้านการท าสัญญาระหว่างกันได้ 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อเปิดตลาดอาเซียน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ได้เล็งเห็นความต้องการและความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในประเทศ จึงได้จัด
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้ตลาดบริการของไทย
สามารถแข่งขันกับตลาดจากประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ได้ 
7. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

7.1 เพ่ือฝึกให้พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการสามารถใช้ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
7.2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ทางด้านกฎหมายเชิงธุรกิจให้แก่พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
7.3 เพ่ือให้พนักงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและ
 กฎหมายเชิงธุรกิจ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

8. ลักษณะของแผนงานโครงการ 
 แผนงานโครงการใหม่  แผนงานโครงการต่อเนื่อง  แผนงานโครงการขยายผล 
ระบุชื่อโครงการต่อเนื่อง/โครงการขยายผล............................................................ ....................... 

9. ความสอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย  (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
 โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 บริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 การบริการวิชาการวิชาชีพเพ่ือพัฒนายกคุณภาพมาตรฐานชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาทักษะวิชาชีพในชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

10. ลักษณะโครงการนี้จัดอยู่ในประเภท  (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การสอนหลักสูตรพิเศษเพ่ือรับประกาศนียบัตร 
 การวิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล 
 การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรือการผลิต 
 การให้บริการเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ   
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 การให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า หรือการให้บริการข้อมูล การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 การให้บริการในลักษณะอ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………… 

11. โครงการนี้จัดอยู่ในประเภท 
 ไม่คิดค่าบริการ (ข้ามไปตอบข้อ 14)  มีค่าบริการ    

12. อัตราค่าลงทะเบียน (ถ้ามี)........................-...………….……….บาทต่อคน 
13. รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ ……………….........-...........................บาท   
14. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 

ข้อที่ 1 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
14.1 มีหนังสือเชิญเป็นวิทยากรจากนายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว  
   หลักฐานประกอบ ได้แก่ หนังสือเชิญจากนายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 
14.2 มีหนังสือเชิญเป็นวิทยากรจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก จังหวัดนครราชสีมา  
   หลักฐานประกอบ ได้แก่ หนังสือขอความอนุเคราะห์จากนายกองค์การบริหาส่วนต าบลหนองจะบก 

15. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน ความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือ
การเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
(ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อที่ 2 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
15.1 มีการประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน       

  หลักฐานประกอบ  ได้แก่  มคอ.3 วิชา IBU 3209 Entrepreneurship 
16. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย ความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้ 

และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 ข้อที่ 3 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
16.1 บรูณาการโครงการบริการวิชาการกับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ    
   ส าหรับพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ร่วม) 
   หลักฐานประกอบ ได้แก่ แบบเสนอโครงการวิจัย (แบบ ว-1ด)  

17. โครงการนี้สามารถน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้หรือบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือสร้าง
งานวิจัย หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ถ้ามี (โปรดระบุรายวิชาหรือหัวข้องานวิจัย) (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
ข้อที่ 5 จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
 โครงการนี้สามารถน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ 
 หลักฐานประกอบ  แบบเสนอโครงการวิจัย (แบบ ว-1ด)  
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18. แผนเชื่อมโยงการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  (ตรงตาม มคอ.3) 

 

กจิกรรมของโครงการ 
บริการวิชาการ 

(อธิบายตามรายกิจกรรมย่อย) 

การเชื่อมโยงบูรณาการการบริการวิชาการ 

การเรียนการสอน การวิจัย 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ขั้นที่  1 เสนอรายละเอียด
โครงการเพื่อขออนุมัต ิ

ก าหนดหัวข้อท่ีจะใช้ในการ
เรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับโครงการ 

ก าหนดหัวข้องานวิจัย 
- 

ขั้นที่  2 ด าเนินโครงการ น าหัวข้อท่ีก าหนดไว้ไปใช้
สอนในห้องเรียน 

จัดท าแบบประเมินผู้เข้าร่วม
โครงการ 

- 

ขั้นที่  3 ประเมินผลโครงการ ให้นักศึกษาท ากิจกรรมใน
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
โครงการ 

ประเมินความทัศนคติของ
ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 

- 

 
19. ระยะเวลาโครงการ เริ่มต้น 1 พฤศจิกายน 2556  สิ้นสุด 30 กรกฎาคม 2557 
20. แผนการด าเนินงาน 

 

กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ (ระบุวันที)่ 
1. ประชุมผู้รับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่ 
2. การประชาสัมพันธ์ 
3. การด าเนินการ 
 
 
4. การจัดท าสรุปผล 
5. การติดตามการน าไปประยุกต์ใช้ 

20 – 22 มกราคม 2557 
3 – 28 กุมภาพันธ์ 2557 

รุ่นที่ 1 : 15 – 16 มีนาคม 2557 
รุ่นที่ 2 : 22 เมษายน 2557 

รุ่นที่ 3 : 16 พฤษภาคม 2557 
19 – 21 พฤษภาคม 2557 
26 – 30 พฤษภาคม 2557 

21. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  198 คน 
22. ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ชุมชน/ชาวบ้าน       ผู้น าชุมชน      ผู้บริหาร  
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ   นักศึกษา และอาจารย์ 

23. พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมอบรม (ถ้าม)ี  
23.1 พนักงานในบริษัทธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ  
23.2 นักศึกษาและอาจารย์ 
23.3 พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
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24. งบประมาณรายจ่าย (แบง่เป็นหมวด) 

รายการ รายละเอียด จ านวนเงิน 
1. หมวดค่าตอบแทน - วิทยากรภายในมหาวิทยาลัย 18 ช.ม. x 400 บาท  7,200 

- วิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย 6 ช.ม. x 1,200 บาท 7,200 
- ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ 2,000 

2. หมวดค่าใช้สอย - อาหารว่างและเครื่องดื่ม  11,600 
- อาหารกลางวัน  32,960 
- ค่าเอกสาร  3,697 
- ค่าวัสดุ 4,244.15 
- ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ 1,000 

รวม 69,901.15 
หมายเหตุ: เนื่องจากตั้งเป้าผู้เข้าร่วมโครงการไว้ทั้งสิ้น 60 คน แต่มีผู้สนใจถึง 198 คน ท าให้มีค่าใช้สอย
          เพ่ิมข้ึน 

25. แผนการใช้งบประมาณ (ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาในปฏิทินกิจกรรม) 
 

กิจกรรม งวดที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 56) 

งวดที่ 2 
(ม.ค.-มี.ค. 57) 

งวดที่ 3 
(เม.ย.-มิ.ย. 57) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ปริมาณงาน 
(%) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. ขออนุมัติโครงการ 5% -     
2. ประชุมผู้รบัผิดชอบและ
มอบหมายหน้าที ่

  20% 2,000   

3. การประชาสัมพันธ ์     10% 1,000 
4. การด าเนินการ     50% 65,204.15 
5. การจัดท าสรุปผล     10% 1,000 
6. การติดตามการน าไป
ประยุกต์ใช้ 

    5% 697 

 

26. สถานที่ด าเนินการ (โปรดระบุพ้ืนที่ด าเนินการ/จังหวัด) 
26.1 รุ่นที่ 1 และ รุ่นที่ 2 ณ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตึกศรีจุฑาภา เลขที่ 
   1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  10300 
26.2 รุ่นที่ 3 ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก หมู่ 4 บ้านหนองปรู ต าบลหนองจะบก อ าเภอ    
   เมือง จังหวัดนครราชสีมา  30000 
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27. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
27.1 พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการสามารถใช้ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
27.2 พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการมีความรู้ทางด้านกฎหมายเชิงธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
27.3 พนักงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิง
   ธุรกิจ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

28. ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
 ระดับความส าเร็จของแผนการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งชุมชน 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรในชุมชนและท้องถิ่น 
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

29. สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร            70,000      บาท 
งบประมาณท่ีใช้ไป                 69,901.15  บาท 

1.  หมวดค่าตอบแทน               16,400       บาท 
2.  หมวดค่าใช้จ่าย                            53,501.15   บาท 

30. การติดตามประเมินผลโครงการ  
  

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

การบรรลุ 
หมายเหตุ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. ด้านความพึงพอใจ* 80 85.6    
2. ด้านความรู้ความเข้าใจ* 80 81.8    
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้* 80 83    
*  ให้มีข้อค าถามเพื่อประเมินผลตามตัวช้ีวัดทั้ง 3 ด้าน  
 

หมายเหตุ :    แนบรายงานสรุปผลการประเมินโครงการไว้ในภาคผนวก 
 

31. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอย่างไร 
 มีการประชุมหารือกันระหว่างวิทยาลัยนานาชาติและองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบกในเรื่อง
การท าโครงการต่อเนื่อง (ระดับ 2) โดยจะเป็นการอบรมในเฉพาะด้าน คือ อบรมการสนทนาภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะ เนื่องจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลต้องการที่จะพัฒนาบุคลากรในด้านการพูด เพ่ือให้
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติที่มาใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
 หลักฐานประกอบ  การวางแผนการจัดท าโครงการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2558 
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32. ชุมชนหรือองค์กรมีการสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กรอย่างไร  
 พนักงานในบริษัทธุรกิจการท่องเที่ยวและองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบกสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความรู้ทางด้านกฎหมายเชิงธุรกิจเพ่ิมข้ึน โดยยังคงเอกลักษณ์ของการ
ให้บริการแบบไทยเอาไว้ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ฝีมือแรงงานไทยในด้านการบริการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 หลักฐานประกอบ  การท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างการอบรม และผลการประเมินโครงการ 
33. ผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น และมีความรู้ด้านกฎหมายเชิงธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
 หลักฐานประกอบ  ผลการประเมินโครงการและข้อเสนอแนะ 
34. ผลกระทบทางลบต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 
 โครงการนี้ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กร 
35. ปัญหา / อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 

 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่มีพนักงานบางท่านอยากให้เพ่ิมการฝึก
ฟังและการพูด เพ่ือจะได้ใช้ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้มีการจัดโครงการต่อเนื่องในครั้งต่อไป คือจัดในระดับที่ยากขึ้น โดยเน้นที่
เรื่องกฎหมาย 
 
 
            ลงชื่อ .................................................. 
                   (นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ) 
                ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
 
            ลงชื่อ ................................................. 
            (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. กรองทอง ไคริรี) 
          ผู้อ านวยการวิทยาลัยนานาชาติ 
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หลักฐานแนบท้าย 
รายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการ 

 



  13 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เอกสารอนุมัติโครงการและโครงการ 
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เอกสารอนุมัติโครงการ 
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ก าหนดการอบรม รุ่นที่ 1 
โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Business English and Business Law for Approaching ASEAN Economic Community  
วันที่ 15 – 16 มีนาคม  พ.ศ. 2557  เวลา 9.00 – 16.00 น. 

ณ ห้อง 2131 ตึกศรีจุฑาภา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
วัน เวลา หัวข้อ/เร่ือง วิทยากร 

วันท่ี 15 
มี.ค 2557 

8.30 – 8.45 ลงทะเบียน  
8.45 – 9.00 

 
พิธีเปิด 
 

ผศ.ดร.สุพจน์ ไชยสังข์  
(รองผู้อ านวยการวิทยาลัยนานาชาติ) 

9.00 – 12.00 การสนทนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ อาจารย์พลณัณพัตถ์ ศิริวงศ ์
12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 ภาษาอังกฤษธุรกิจ ดร.ศิริวรรณ ศักดิ์ศริิฤทัย 

วันท่ี 16 
มี.ค 2557 

9.00 – 12.00 
  

 

กฎหมายธรุกิจเบื้องต้น 
 
 

ดร.ประพันธ์พงศ์ ข าอ่อน 
(ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย) 

12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 การใช้ภาษาอังกฤษในการเขียนจดหมาย 

อิเล็กโทรนิคส ์
Mr. James Whitaker 

16.00 - 16.20 พิธีปิด และพิธีแจกประกาศณียบตัร ผศ.ดร.กรองทอง ไคริริ  
(ผู้อ านวยการวิทยาลัยนานาชาติ) 

 
หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 
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ก าหนดการอบรม รุ่นที่ 2 
โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Business English and Business Law for Approaching ASEAN Economic Community 
วันที่ 22 เมษายน  พ.ศ. 2557  เวลา 9.00 – 16.00 น. 

ณ ห้อง 2143 ตึกศรีจุฑาภา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

วัน เวลา หัวข้อ/เรื่อง วิทยากร 
วันที่ 22 

เม.ย. 2557 
8.30 – 9.00 ลงทะเบียน  
9.00 – 12.00 ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ อาจารย์พลัณณพัตถ์ ศิริวงศ์ 
12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 
 

กฎหมายธุรกิจเบื้องต้น 
 

ดร.คมน์ทนงชัย ฉายไพโรจน์ 
(ผู้พิพากษาศาลล้มละลายกลาง) 

16.00 – 16.30 พิธีปิด อาจารย์นลิน สีมะเสถียรโสภณ 
 
หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 – 10.45 น. และ เวลา 14.30 – 14.45 น.  
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ก าหนดการอบรม รุ่นที่ 3 
โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Business English and Business Law for Approaching ASEAN Economic Community 
วันที่ 16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2557  เวลา 9.00 – 20.00 น. 

ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วัน เวลา หัวข้อ/เรื่อง วิทยากร 
วันที่ 16 

พ.ค. 2557 
8.30 – 9.00 ลงทะเบียน  
9.00 – 12.00 การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ อาจารย์ดารมา ไคริรี 
12.00 - 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 กฎหมายธุรกิจเบื้องต้น อาจารย์นลิน สีมะเสถียรโสภณ 
16.00 – 19.00 การสนทนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ อาจารย์ดารมา ไคริรี 
19.00 – 20.00 รับประทานอาหารเย็น 
20.00 – 20.30 พิธีปิด อาจารย์นลิน สีมะเสถียรโสภณ 

 
หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 – 10.45 น. เวลา 14.30 – 14.45 น. และ  
      เวลา 16.00 – 16.15 น. 
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2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินโครงการบริการวิชาการ 
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3. ค าสั่งอนุญาตให้เดินทางไปราชการ 
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4. หนังสือตอบรบั/หนังสือขอความอนุเคราะห์  
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หนังสือเชิญจากสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์จากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก 
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5. หนังสือเชิญวทิยากร 
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6. เอกสาร มคอ. 3 
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TQF. 3 Course Specification 

Course Title: Entrepreneurship  Credits: 3(3-0-6) 

Semester: 2  Academic Year: 2013 

Bachelor of Business Administration    Program in International Business 

International College, Suan Sunandha Rajabhat University 

(SSRUIC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  43 

 

Section 1 General Information 

 

1. Code and Course Title: IIB3222 Entrepreneurship (Code: IB-54) 

2. Credits: 3(3-0-6) 

3. Curriculum and Course Category:  

This course of Bachelor of Business Administration, International College,  

Suan Sunandha Rajabhat University is categorized in Business Major Course. 

4. Lecturer:  

Miss Nalin Simasathiansophon 

Room Number  2155  Tel. 082-7842162   E-mail: nalin.si@ssru.ac.th 

5. Year / Semester  

Year 3 /  Semester  2 

6. Prerequisite Course  

Code: IIB 1203    Course Title:  Principles of Finance 

 Code: IIB 1204    Course Title:  Principles of Marketing 

7. Co-requisite Course:  

None 

8. Learning Location  

Building: Srijuthapha Building 

9. Last Date for Preparing and Revising this Course: 

 January 2
nd

, 2013 
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Section 2 Aims and Objectives 

1. Course Aims  

At the end of this course, the student will reach cognitive domain, psychomotor 

domain, and affective domain in the following areas of performance:  

1.1 To have high entrepreneurial skills: communication and interpersonal skills. 

1.2 To be able to organize the steps of business plan and also avoid pitfalls in 

business  

planning. 

1.3 To be able to apply knowledge and skills learn about business, management, 

and entrepreneurship to the real life situations. 

1.4 To be able to analyze data and information logically in order to solve business 

problems for launching a new business. 

 

2. Objectives for Developing / Revising Course (content / learning process / assessment 

/ etc.)  

This course is an introductory graduate level course in entrepreneurship that helps 

students identify opportunity and develop a comprehension of the steps and competencies 

required for launching a new business. On completion of this course, students will be able 

to:  

2.1 Use and apply knowledge learn about entrepreneurial skills in order to 

efficiently utilize business opportunities in competitive environment.  

2.2 Demonstrate an understanding by interpreting facts, comparing, contrasting, and 

summarizing information in business plan. 

2.3 Using data, information, or concepts to solve business problems. 

2.4 Conduct case study assignments in applying knowledge and skills to solve 

business problems using small group work and problem-based learning approach. 

 

Section 3 Course Structure 

1. Course Outline  

 Business, management, and entrepreneurship; communication and interpersonal 

skills, economics, and professional development foundations, characteristics of successful 

entrepreneurs, techniques for finding and screening ideas, the politics of new ventures, 

valuation and deal making, business plan, buying a business, family business dynamics, 

entrepreneurial leadership, venture philanthropy and managing crisis and failure. 
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2. Time Length per Semester (Lecture – hours / Practice – hours / Self Study – hours)  

 

Lecture 

Practice/ 

Field/ 

Work/Internship 

Self Study Remedial Class 

42 hours - 6 hours / week - 

 

3. Time Length per Week for Individual Academic Consulting and Guidance  

 The consultation period will be available for students on every Wednesday 9.00-

12.00 at room 2155. Students can also arrange their consultation time through lecturer’s e-

mail if the consultation period is inconvenient for them. 

 

 

Section 4 Developing Student’s Learning Outcomes 

 

Learning 

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

1. Ethic and Morals 

- To be able to ethically deal 

with professional issues 

involving values and moral 

judgments  

- To behave ethically according 

to business codes of practice 

- To have integrity and honesty 

- Respect other people’s right 

and listen to their opinion 

reasonably 

- To have self and social 

responsibility 

 

- Give examples about how 

to deal with ethical and 

moral issues in classroom 

- Assign individual 

assignment 

- Evaluate from classroom 

attendance and punctuality   

 

- Quiz  

- Classroom attendance 

2. Knowledge  

- To have an in-depth 

knowledge of entrepreneurship 

theories and concepts  

- To be able to apply 

entrepreneurial knowledge in 

practice 

 

- Lecture and group 

discussion in relevant topics 

- self study by using internet 

or e-learning 

 

- Mid-term examination 

- Final examination 
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Learning 

Standards/Outcomes 
Learning Activities Learning Assessment 

3. Cognitive Skills  

- To be able to carry out 

investigations, comprehend and 

evaluate business information 

concepts 

- To be able to investigate 

business complex problems and 

recommend creative and 

innovative solutions 

- Can apply theoretical 

knowledge to practically skills 

 

- Discuss case studies and 

exchange knowledge about 

business circumstances  

- Identify case studies’ 

problems and find solutions 

- Assign group projects 

 

 

- Group project 

 

4. Interpersonal Skills and  

Responsibilities 

- To have individual/group 

responsibility for assignment 

and projects 

- To express reasonable and 

appropriate opinion 

- To have team work skills; as 

leader and follower 

- To have self development in 

academic and professional 

career 

 

 

- Discuss case study problems 

in group  

- Students evaluate their 

interpersonal skills and group 

responsibilities 

 

 

- Group Activities  

5. Numerical Analysis,  

Communication and 

Information Technology 

Skills  

- To have and be able to use 

statistical skills 

- To have business 

communication skills; oral, 

listen, and written 

- To be able to choose 

appropriate form of business 

presentation 

- To be able to search for data 

and sources by using 

information technology 

 

 

 

- Lecture by using data and 

information found on internet 

to encourage student to utilize 

information technology 

- Assign group project 

presentation that have to use 

information technology 

- Students present group 

project by using multi-media 

 

 

 

 

- Group project 

presentation 
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Section 5 Lesson Plan and Assessment 

1. Lesson Plan 

 

Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

1 Topic 1 Entrepreneurship in the 

New Millennium 

- Introduction 

 The Entrepreneurial 

revolution 

 The Entrepreneurial process 

approaches 

3 hours - Pre-test 

- Lecture and group 

discussion 

- Cooperative 

learning: round robin 

Ms. Nalin 

S. 

2 Topic 2 The Entrepreneurial 

Mindset 

- The Entrepreneurial individual 

 Common characteristics 

associated with 

entrepreneurs 

 The dark side of 

entrepreneurship 

 Entrepreneurial motivation 

3 hours - Lecture  

- Problem based 

learning: case study 

- Group discussion 

Ms. Nalin 

S. 

3 - Developing individual 

innovation 

 The role of creativity 

 The innovation process 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: 

think – pair – share  

Ms. Nalin 

S. 

4 - Ethics and entrepreneurship  

 Ethics and laws 

 Establishing a strategy for 

ethical responsibility 

 Ethics and business 

decisions 

3 hours - Lecture and group 

discussion 

- Cooperative 

learning: round table 

 

Ms. Nalin 

S. 

5 Topic 3 The entrepreneurial 

venture plan 

- Opportunity and environmental 

Assessment 

 Critical factors for new-

venture development 

 The evaluation process 

 A macro view 

 A micro view 

3 hours - Lecture and group 

discussion 

- Cooperative 

learning: round table 

- Quiz 

- Group activity 

Ms. Nalin 

S. 
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Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

6 - Marketing research & Financial 

analysis 

 Developing the marketing 

concept 

 Marketing planning 

 Understanding the key 

financial statement 

 Preparing financial 

statements 

 Capital budgeting 

 - Lecture  

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: think-pair-

share 

 

Ms. Nalin 

S. 

7 - Business plan 

 Developing a well-

conceived business plan 

 Elements of a business plan 

 Presentation of the business 

plan 

3 hours - Lecture  

- Group discussion 

- Case study: The 

Incomplete Plan 

- Group activity 

 

Ms. Nalin 

S. 

8 ---------------------------Mid-term Examination------------------------- 

9 Topic 4 Entrepreneurial issues 

for start-up 

- The legal Form of new ventures 

and the legal environment 

 The legal form of new 

ventures 

 Specific forms of 

partnerships and 

corporations 

 The legal environment 

3 hours - Lecture  

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: round table 

 

Ms. Nalin 

S. 

10 Topic 5 Entrepreneurial issues 

for growth & development 

- Strategic planning 

 The nature of planning in 

emerging firms 

 Strategic planning 

 The value of strategic 

planning 

 Implementing a strategic 

plan 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: Think- pair- 

share 

 

Ms. Nalin 

S. 
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Week Topic/Outline Periods 
Learning Activities 

and Medias 
Lecturer(s) 

11 - The challenge of 

entrepreneurial growth 

 Venture development stages 

 Building the adaptive firm 

 Understanding the growth 

stage 

 The international 

environment: global 

opportunities 

 Methods of going 

international 

 Achieving entrepreneurial 

leadership 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: round table 

 

Ms. Nalin 

S. 

12 - Valuating the venture 

 Acquisition of an 

entrepreneurial venture 

 Underlying issues 

 Analyzing the business 

 Establishing a firm’s value 

 Other factors to consider 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Cooperative 

learning: round table 

 

Ms. Nalin 

S. 

13 - Harvesting the venture 

 The management succession 

challenge 

 Key factors in succession 

 Developing a succession 

strategy 

3 hours - Lecture 

- Group discussion 

- Case study: Family 

Business Dynamics 

- Group activity 

Ms. Nalin 

S. 

14 - Group project presentation  

 

3 hours - Presentation 

evaluation 

- Team member 

performance 

evaluation 

Ms. Nalin 

S. 

15 *** Final Exam Review*** 3 hours - Exam review 

- Post-test 

Ms. Nalin 

S. 

16 ---------------------------Final Examination------------------------- 

Total of Hours 42  
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2. Learning Assessment Plan 

 

 Learning Outcome 
Assessment 

Activities 

Time Schedule 

(Week) 

Proportion 

for 

Assessment 

(%) 

1 Ethics and Morals 

- To be able to ethically deal 

with professional issues 

involving values and moral 

judgments  

- To behave ethically according 

to business codes of practice 

- To have integrity and honesty 

- Respect other people’s right 

and listen to their opinion 

reasonably 

- To have self and social 

responsibility 

 

- Quiz 

- Classroom 

attendance 

 

 

- Week 5 

- Throughout 

semester 

 

 

 

 

5 % 

 

10 % 

 

2 Knowledge 

- To have an in-depth 

knowledge of entrepreneurship 

theories and concepts  

- To be able to apply 

entrepreneurial knowledge in 

practice 

 

- Mid-term 

Examination 

- Final 

Examination 

 

 

 

- Week 8 

  

- Week 16 

 

 

20 % 

 

30 % 

3 Cognitive Skills 

- To be able to carry out 

investigations, comprehend 

and evaluate business 

information concepts 

- To be able to investigate 

business complex problems 

and recommend creative and 

innovative solutions 

- Can apply theoretical 

knowledge to practically skills 

 

- Group project  

 

 

- Week 15 

 

10 % 
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 Learning Outcome 
Assessment 

Activities 

Time Schedule 

(Week) 

Proportion 

for 

Assessment 

(%) 

4 Interpersonal Skills and 

Responsibilities 

- To have individual/group 

responsibility for assignment 

- To express reasonable and 

appropriate opinion 

- To have team work skills; as 

leader and follower 

- To have self development in 

academic and professional 

career 

 

 

- Group activities 

 

 

 

 

- Week 5, 7, 13 

 

 

 

15 % 

 

5 Numerical Analysis, 

Communication and 

Information Technology 

Skills 

- To be able to analyze data in 

order to make decisions 

- To have business 

communication skills; oral, 

listen, and written 

- To be able to choose 

appropriate form of business 

presentation 

- To be able to search for data 

and sources by using 

information technology 

 

 

 

 

- Group project 

presentation 

 

 

 

 

 

- Week 14 

 

 

 

 

 

10 % 
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Section 6 Learning and Teaching Resources 

 

1. Textbook and Main Documents  

Kuratko, D. F., & Hodgetts, R. M. (2007). Entrepreneurship: Theory, Process, Practice  

(7th ed.). Quebec: Thomson South-Western. 

 

2. Important Documents for Extra Study  

Baron, R. A., & Shane, S. A. (2005). Entrepreneurship: A Process Perspective. Ohio:  

Thomson South-Western.  

Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2005). Entrepreneurship (6th ed.).  

Singapore: McGraw Hill Companies. 

 

3. Suggestion Information (Printing Materials/Website/CD/Others)  

Pepin, J. (2011, October). Venture capitalists and entrepreneurs become venture  

philanthropists. CharityVillage. Retrieved from  

http://www.charityvillage.com/cv/research/rphl9.html 

 

 

Section 7 Course Evaluation and Revising 

 

1. Strategies for Course Evaluation by Students  

1.1 Using survey questions to collect information from the students’ opinions. 

1.2 Observing students’ behavior in classroom. 

1.3 Using students’ suggestion during classroom. 

 

2. Strategies for Course Evaluation by Lecturer  

2.1 Lecturer observes the class and discusses the results. 

2.2 The director or head of program construct assessment items to evaluate four 

dimensions of lecturer’s competencies: teaching skills, organization and presentation of 

materials, management of the learning environment, and teaching attitudes. 

 

3. Teaching Revision  

 Lecturer revises teaching / learning process based on the results from the students’ 

survey question, observation, suggestion, and classroom research. 
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4. Feedback for Achievement Standards  

 The evaluation is conducted by the Administrator Committee in order to assessment 

process and grading.  

 

5. Methodology and Planning for Course Review and Improvement  

5.1 Revise and develop course structure and process every three years. 

5.2 Assign different lecturers teach this course to enhance students’ performance. 
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7. แบบเสนอโครงการวิจัย (ว-1ด) 
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ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ                  แบบ ว-1ด 
 

แบบเสนอโครงการวิจัย (Research project) 

ประกอบการเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามมติคณะรัฐมนตรี 

------------------------------------ 

ชื่อโครงการวิจัย (ภาษาไทย)  การพัฒนาชุดฝกึอบรมทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานธุรกิจ 
    ท่องเที่ยวและบริการ เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

           (ภาษาอังกฤษ)  Development of English Skills Training Package for  
    Hospitality and Tourism officers towards ASEAN   
    Economic Community 
ชื่อแผนงานวิจัย (ภาษาไทย) (กรณีเป็นโครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัย) .............................................. 
           (ภาษาอังกฤษ) .......................................................................................................... 

ส่วน ก    : ลักษณะโครงการวิจัย               

        โครงการวิจัยใหม่         

            โครงการวิจัยต่อเนือ่งระยะเวลา.....ปี ปีนี้เป็นปทีี.่....รหัสโครงการวิจยั........................... 

I  ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

  การวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างยั่งยืน ข้อ 2.1 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

II ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559)   

 การวิจัยนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 1 การสร้างศักยภาพและความสามารถ
เพ่ือการพัฒนาทางสังคม กลยุทธ์การวิจัยที่  8 ส่งเสริมความเข้มแข็งและการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันของท้องถิ่นและสังคม และสอดคล้องกับแผนงานวิจัยที่ 8.10 การ
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของแรงงานของแรงงานและการส่งเสริมทักษะ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

III ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติรายประเด็น 

                                         
 สามารถดูรายละเอียดได้จากเวบ็ไซต์ http://eval.nrct.go.th 

โปรดระบุแหล่งทุน  งบรายได้      งบแผ่นดิน 

(ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2555) 
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 การวิจัยนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การ
วิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์
การวิจัยที่ 4 การพัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและ 
การท่องเที่ยว แผนงานวิจัยที่ 4.6 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
ด้านการท่องเที่ยว 

IV ระบุความสอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายรัฐบาล 
  นโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปี ของรัฐบาล : นโยบายเศรษฐกิจ ข้อ 2.2.2 

นโยบายสร้างรายได้ ข้อย่อย 1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศ จัดให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 

ส่วน  ข   : องค์ประกอบในการจัดท าโครงการวิจัย  

  1. ผู้รับผิดชอบ [คณะผู้วิจัย บทบาทของนักวิจัยแต่ละคนในการท าวิจัย และสัดส่วนที่ท า
 การวิจัย (%)] และหน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 
 1.1 หัวหน้างานวิจัย : นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ 
       สัดส่วนในการวิจัย : 60% 
       หน่วยงาน : สาขาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ วิทยาลัยนานาชาติ  
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 1.2 ผู้ร่วมงานวิจัย : นางบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ 

      สัดส่วนในการวิจัย : 40% 
      หน่วยงาน : สาขาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
  2. ประเภทการวิจัย 
 การวิจัยประยุกต์ (Applied research) 
 

3. สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาที่ท าการวิจัย 
สาขาสังคมวิทยา 
 

4. ค าส าคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 
ชุดฝึกอบรม ทักษะภาษาอังกฤษ พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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5. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 สืบเนื่องจากการเปิดตลาดแรงงานเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ท า
ให้แรงงานฝีมือของไทยได้รับผลกระทบทางด้านการจ้างงานอย่างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ธุรกิจในภาคส่วนอื่นๆแล้ว ภาคการท่องเที่ยวยังถือว่ามีอัตราการจ้างงานที่ไม่สูงมาก 
เนื่องจากยังมีความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพทาง
ภาษา ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการไม่ให้ความส าคัญเรื่องภาษาของคนไทย ดังนั้น รัฐบาลจึง
ควรเร่งพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนอย่างจริงจัง ทั้งนี้ เพราะการลงทุนทางการศึกษาจะ
ช่วยพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถและทักษะ ตลอดจนเจตคติที่ดีต่อการประกอบ
อาชีพหรือการมีงานท า (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2555 : 106-107) 
 ส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้น ในปัจจุบันนี้เน้นไปที่การฝึกปฏิบัติ
เป็นส่วนใหญ่ คือให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารหรือสื่อความหมาย
ได้โดยไม่ต้องกังวลกับความถูกต้องทางไวยากรณ์จนเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษา
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ดังนั้น แนวคิดทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในปัจจุบันจึงเน้นไปที่การท ากิจกรรมที่ฝึกการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์
จริงให้มากที่สุด (ศิริลักษณ์ ลิ้มภักดี, 2543 : 27-28) โดย นักวิชาการศึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้
การฝึกปฏิบัติจริงในการสอนผู้ที่มีพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษแต่ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิม
มากขึ้น จึงได้มีการจัดท าแบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน 
 การแก้ปัญหาข้างต้น นอกจากจะต้องมีการฝึกปฏิบัติแล้วยังต้องมีการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมปฏิบัติการเฉพาะทางระยะสั้นขึ้น เพ่ือพัฒนาและยกระดับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของบุคคลากรในภาคการท่องเที่ยวและบริการอย่างเร่งด่วน โดยเนื้อหาและ
ลักษณะของการฝึกอบรมควรมีความสอดคล้องกันและจะต้องสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู้เรียนให้มีความสามารถทางด้านสติปัญญา และเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอีก
ด้วย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงานธุรกิจท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่สีลม เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่ง
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความพร้อมและระดับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวไปแล้วนั้น พบว่า พนักงานยังมีระดับทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ซึ่งควรได้รับการพัฒนาให้อยู่ในระดับมาก หรือมากท่ีสุด 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพให้พนักงานในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ อันจะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันให้แก่คนไทยมากยิ่งขึ้น 
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6. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
6.1  เพ่ือสร้างชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
6.2  เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ 
6.3  เพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
 

7. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ สาขาสังคมศาสตร์ โดยเป็นการสร้างชุด
ฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ได้เครื่องมือในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับ
พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่มีประสิทธิภาพ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
7.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการสร้างชุดฝึกอบรมที่ครอบคลุมเนื้อหา 2 มิติ คือ ด้าน
ความรู้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ และทักษะภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
7.2 ขอบเขตด้านชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย คู่มือวิทยากร คู่มือผู้เข้ารับการอบรม และสื่อ
ประกอบการฝึกอบรม 
7.3  ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ การสร้างชุดฝึกอบรม การทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 1 ปี 
 

  8. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้าม)ี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
  8.1 แนวคิดเก่ียวชุดฝึกอบรม 
  Kozberg and Tempel (1991: 22-24) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมไว้ว่า 
 เป็นการจัดเครื่องมือในการอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสภาพการเรียนรู้ใน
 แต่ละเรื่องให้เหมาะสมและตรงกับสภาพความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด ซึ่งชุดฝึก
 อบรมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม และโมดูล
 ฝึกอบรม (นิพลธ์ ศุขปรีดี, 2537) 
  (1)  ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Thinking Kits) คือ การจัดระบบสื่อที่จ าเป็นในระบบ
 การฝึกอบรมให้อยู่ในที่เดียวกันเพื่อง่ายต่อการแสวงหา สื่ออุปกรณ์ฝึกอบรมสามารถแบ่ง
 ได้เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อหลัก และสื่อประสมหลัก 
  (2)  ชุดฝึกอบรม (Training Packages) คือ การจัดระบบการฝึกอบรมที่
 สมบูรณ์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือ ชุดฝึกอบรมที่ผู้ให้การ
 ฝึกอบรมเป็นผู้ใช้ในการบรรยายหรือจัดกิจกรรมในการฝึกอบรม โดยในชุดฝึกอบรมจะ
 ประกอบด้วย คู่มือการใช้ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และสื่อที่ใช้ในกิจกรรม
 การฝึกอบรม ซึ่งมีทฤษฎีการรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร์ (B.F. Skinner) มาใช้ในด้าน
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 วิธีการฝึกอบรม กล่าวคือ ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนทีละน้อยเป็นขั้นตอน ด้วยการ
 เรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ตรงหรือได้มีโอกาสลงมือท าหรือคิดด้วยตนเอง 
  (3)  โมดูลฝึกอบรม (Modular Training) หมายถึง การจัดระบบการฝึกอบรมที่
 จัดเป็นชุดฝึกอบรมหลายชุดติดต่อกัน โมดูลฝึกอบรมมีทั้งที่เป็นโมดูลฝึกอบรมสื่อสิ่งพิมพ์
 เป็นหลัก และโมดูลฝึกอบรมสื่อประสมเป็นหลัก 
  Fonseca (1999: 2-6) กล่าวถึงชุดฝึกอบรมว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม 
 การฝึกอบรมที่จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจนใน
 เป้าหมายและท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  Pareek and Roa (1981: 12-13) จ าแนกชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ ชุด
 ฝึกอบรมที่ศึกษาด้วยตนเอง (Self-Learning Module) และชุดฝึกอบรมแบบใช้วิธีการ
 สอน (Teaching Module) 
  กล่าวโดยสรุป ชุดฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วยหลักสูตร เนื้อหาสาระ 
 วิธีการ สื่อและการประเมินในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่รวบรวมอย่างเป็นระบบในกระบวนการ
 ฝึกอบรมโดยทั่วไป 
 8.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles) ให้ความส าคัญกับการมี
 ส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนจะน าประสบการณ์ ความรู้ ทักษะและค่านิยมต่างๆ 
 เข้ามาสู่การเรียนรู้ของตน โดยวิธีการนี้ ผู้เรียนจะสามารถน าประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ 
 ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆ เข้ามาใช้ในการท าความเข้าใจสิ่งใหม่และประสบการณ์ใหม่ๆ 
 นอกจากนี้ ในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ลงมือกระท า 
 และยอมรับผลของการตัดสินใจหรือการกระท านั้นๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน
 สามารถน าประสบการณ์มาใช้แก้ปัญหาในการตัดสินใจต่างๆ ได้ (ทิศนา แขมมณี, 2553 
 : 40-45) 
 8.3  ค าถามการวิจัย 
  ชุดฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและ
 บริการได้หรือไม่ 
 8.4 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ชุดฝึกอบรม 
- คู่มือการใช้ 

- สื่อประกอบการฝึกอบรม 

ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
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  9. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง  
 จากการศึกษา เรื่อง การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพ่ือการสื่อสารในงาน
อาชีพ ของผะอบ พวงน้อย และคณะ (2546: 55-56) พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น
สามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้สูงขึ้น แต่เนื่องจากความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกัน ผู้สอนจึงควรดัดแปลง ปรับเปลี่ยน และเพ่ิมเติมในด้านเนื้อหา 
เวลาและกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมกับกับผู้เข้าอบรม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ทิพย์วัลย์ พันธุ์เจริญ (2548: 103-104) ซึ่งพัฒนาชุดการสอนเพลงเพ่ือการสอน
ภาษาอังกฤษ ส าหรับสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า ความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการใช้ชุดการสอนเพลงภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการใช้ และ
นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อชุดการสอนเพลง 
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว ของ   
อลิสา วานิชดี และคณะ (2550: 175-178) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์ของรัฐในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้น พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมีความสามารถและทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในส่วนเนื้อหาเพ่ิมข้ึนหลังการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมให้ความร่วมมือ มีความ
กระตือรือร้นในการเรียน และมีความสามารถในการสื่อสารเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่า การใช้
ชุดฝึกอบรมในการสอนนั้นประสบผลส าเร็จ 
 นอกจากนี้ งานวิจัยของ อนุวัต ชัยเกียรติธรรม (2553: 121-129) เรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษแบบค่ายกิจกรรม กล่าวว่า การจัดค่าย
กิจกรรมเป็นรูปแบบการฝึกอบรมรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ 
และเจตคติที่ดีในการสอนภาษาอังกฤษ โดยมีวิทยากรอบรมให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ จ านวน 3 หวัข้อ ได้แก่ กิจกรรมการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ กิจกรรมการแข่งระหว่าง
กลุ่มด้วยเกม และกิจกรรมวอล์คแรลลี่ ผลของการประเมินผลผลิตพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ชุด
ฝึกอบรมนี้สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้ 

 
10. เอกสารอ้างอิงของโครงการวิจัย 

นิพลธ์  ศุขปรีดี. 2537. ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการฝึกอบรม หน่วยที ่
  8-11. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ผะอบ พวงน้อย และคณะ. 2546. การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพ่ือการสื่อสาร 
  ในงานอาชีพ: การประยุกต์ทฤษฏีที่ลงตัว. พัฒนาเทคนิคศึกษา. ปีที่ 15(45) :  
  55-56. 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, วิทยาลัยนวัตกรรม. 2555. โครงการจัดท าแผนพัฒนาบริการ 
  ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว. วิทยาลัยนวัตกรรม :  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
อนุวัต  ชัยเกียรติธรรม และคณะ. 2553. การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูสอน 
  ภาษาอังกฤษแบบค่ายกิจกรรม. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. ปีที่  
  4(1): 121-129 
อลิสา  วานิชดี และคณะ. 2550. ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว: จังหวัด 
  นนทบุรี. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ทิพย์วัลย์  พันธุ์เจริญ. 2548. การพัฒนาชุดการสอนเพลงเพ่ือการสอนภาษาอังกฤษ  
  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม  
  จังหวัดราชบุรี. รายงานการวิจัยปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
  ศิลปากร. 
ทิศนา  แขมมณี. 2553. ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี 
  ประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Fonseca, Clotilde. 1999. The computer in CostaRica: A New Door to  
  Educational and Social Opportunities : Logo Computer System Inc. 
Kozberg, Geraldine and Tempel, Michael. 1991. The Saint Paul Logo  
  Project: An American Experierce: Logo Computer System Inc. 
Pareek, Udai and Roa, T. Venkateshwar. 1980. Handbook for trainers in  
  educational management. Bangkok: Unesco Regional Office for  
  Education in Asia and the Pacific. 
 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน่วยงานที่
น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
11.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสามารถน าชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ 
11.2  ผู้ประกอบการภาคการท่องเที่ยวและบริการสามารถน าชุดฝึกอบรมไปใช้อบรม
พนักงานในบริษัทได้ 
11.3  เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของภาคการท่องเที่ยวและบริการ 
11.4  ได้เผยแพร่ชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ภาคการท่องเที่ยวและบริการ 
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12. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
12.1  จัดฝึกอบรมให้พนักงานภาคการท่องเที่ยวและบริการ เป็นระยะเวลา 3 วัน 
12.2  ผลิตสื่อประกอบ ได้แก่ คู่มือการใช้ กิจกรรม และ CD เพ่ือเผยแพร่ชุดฝึกอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
12.3  น าผลชุดฝึกอบรมไปให้บริษัทในภาคการท่องเที่ยวและบริการได้ใช้จัดฝึกอบรม
ภายในบริษัท 
 

13. วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บขอ้มูล 
13.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ พนักงานในภาคการท่องเที่ยวและบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 45 ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากผู้
เข้าอบรมทักษะภาษาอังกฤษ 
13.2  ระยะเวลาในการด าเนินการทดลองสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  (1) ระยะที่ 1 รวบรวมทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่มีผู้ท ามาก่อนเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างชุดฝึกอบรม 
  (2) ระยะที่ 2 ท าการสร้างชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย คู่มือผู้สอน คู่มือผู้ฝึกอบรม 
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน  ใบความรู้ และกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม  
  (3) ระยะที่ 3 ท าการทดลองชุดฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการที่เข้ามารับการฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ โดยจะท าการอบรมเป็น
เวลา 3 วัน 
  (4) ระยะที่ 4 ท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมว่าอยู่ในเกณฑ์ใด เมื่อ
ผู้เข้าอบรมใช้ชุดฝึกอบรมแล้วมีผลการทดสอบดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
 

14. ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย (ให้ระบุขั้นตอนอย่าง
ละเอียด) 

ที ่ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา (พ.ศ. 2556-2557) 

ก.ย.–
ต.ค. 

พ.ย.- 
ธ.ค. 

ม.ค.-
ก.พ. 

มี.ค.- 
เม.ย. 

พ.ค.- 
มิ.ย. 

ก.ค.- 
ส.ค. 

1 เสนอโครงร่าง
งานวิจัย 

- เขียนโครงร่าง
งานวิจัย 
- วิพากษ์/แก้ไข 
- อนุมัต ิ
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ที ่ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
ระยะเวลา (พ.ศ. 2556-2557) 

ก.ย.–
ต.ค. 

พ.ย.- 
ธ.ค. 

ม.ค.-
ก.พ. 

มี.ค.- 
เม.ย. 

พ.ค.- 
มิ.ย. 

ก.ค.- 
ส.ค. 

2 ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

- เขียนแผน 
- ค้นคว้า 
- จัดเตรียมข้อมูล 

      

3 การสร้างชุดฝึกอบรม
และทดลอง 

- วางแผน 
- แจกชุดฝึกอบรม 
- ทดลองใช้ 
- เก็บข้อมูล 

      

4 ประชุม วิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผล 

- รวบรวมข้อมูลลง 
SPSS 
- วิเคราะห์ 
- แก้ไข 

      

5 ประชุมรวมเล่ม
งานวิจัย 

- เขียนร่าง 
- ตรวจสอบ 
- แก้ไข 

      

6 เผยแพร่ชุดฝึกอบรม
ให้แก่ชุมชน 
นักศึกษา และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เผยแพร่ชุดฝึก
อบรมให้แก่
นักศึกษา ชุมชน 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

      

 
 

15. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการวิจัย (อุปกรณ์การวิจัย  โครงสร้างพ้ืนฐาน ฯลฯ) ระบุเฉพาะปัจจัยที่
ต้องการเพิ่มเติม 
อุปกรณ์ในการสร้างกิจกรรม และวิเคราะห์ข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่างๆ 
 

16. งบประมาณของโครงการวิจัย 
16.1 รายละเอียดงบประมาณการวิจัย จ าแนกตามงบประเภทต่าง ๆ [ปีงบประมาณท่ี

เสนอขอ (ผนวก 6)] 
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รายการ จ านวนเงิน 
1 ค่าตอบแทน 
   1.1 ค่าตอบแทนนักวิจัย 
   1.2 ค่าตอบแทนที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ  

 
5,000 
1,200 

2. ค่าใช้สอย 
   2.1 ค่าเบี้ยเลี้ยง (200 บาท x 3 วัน x 3 คน) 
   2.2 ค่าจ้างผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (1,000 บาท x 3 
คน) 
   2.3 ค่าประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ / SPSS  
   2.4 ค่าพิมพ์รายงาน / จัดท าชุดฝึกอบรม  

 
1,800 
3,000 
3,000 
2,500 

3. ค่าวัสดุ 
   3.1 ค่าถ่ายเอกสาร (50 บาท x 60 ชุด) 
   3.2 วัสดุโฆษณาและเผยแพร่บทความทางวิชาการ 
   3.3 ค่าจัดท าชุดฝึกอบรม และ CD เผยแพร่องค์ความรู้          

 
3,000 
2,500 
1,000 

รวมงบประมาณที่เสนอขอ 
23,000 

(สองหม่ืนสามพันบาทถ้วน) 
หมายเหตุ: ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

 
16.2 รายละเอียดงบประมาณการวิจัย จ าแนกตามงบประเภทต่าง ๆ ที่เสนอขอในแต่

ละปี [กรณีเป็นโครงการวิจัยที่มีระยะเวลาด าเนินการวิจัยมากกว่า 1 ปี  (ผนวก 
9)] 
- 

16.3 งบประมาณการวิจัยที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีที่ผ่านมา (กรณีเป็นโครงการวิจัย
ต่อเนื่องที่ได้รับอนุมัติให้ท าการวิจัยแล้ว) 
- 
 

17. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 
17.1 ผลส าเร็จเบื้องต้น (P) คือ ได้ชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ 
17.2 ผลส าเร็จกึ่งกลาง (I) คือ ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถใช้
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้ 
17.3 ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ (G) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีข้ึน  
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18. โครงการวิจัยต่อเนื่องปีที่ 2 ขึ้นไป 
18.1 ค ารับรองจากหัวหน้าโครงการวิจัยว่าโครงการวิจัยได้รับการจัดสรรงบประมาณ

จริงในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
- 

18.2 ระบุว่าโครงการวิจัยนี้อยู่ระหว่างเสนอของบประมาณจากแหล่งเงินทุนอ่ืน หรือ
เป็นการวิจัยต่อยอดจากโครงการวิจัยอื่น (ถ้าม)ี 
- 

18.3 รายงานความก้าวหน้าของโครงการวิจัย (แบบ ต-1ช/ด) 
- 
 

19. ค าชี้แจงอื่น ๆ (ถ้ามี) 
- 
 

20. ลงลายมือชื่อ หัวหน้าโครงการวิจัย พร้อมวัน เดือน ปี 
โครงงานวิจัยที่เสนอนี้ ขอรับรองว่าเป็นความจริง และจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม 

 แผนงานที่เสนอมา 
 
       ลงชื่อ                  ผู้เสนอโครงงานวิจัย 
                (นางสาวนลิน สีมะเสถียรโสภณ) 
              วันที่...13../...พฤศจิกายน.../...2556.. 
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ส่วน  ค   : ประวัติคณะผู้วิจัย 

 หัวหน้าโครงการ 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวนลิน  สีมะเสถียรโสภณ 

    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss Nalin  Simasathiansophon 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 1-4099-00231-44-3 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารย์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) :  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตึกศรีจุฑาภา  เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 02-160-1200 ต่อ 33 โทรสาร 02-160-1199   
E-mail: nalin.si@ssru.ac.th, and nalin.sima@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท Master of International Business (International Relation), 
  School of Business, University of Tasmania, Australia 
ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาการโรงแรม) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
การท่องเที่ยว 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
   - 
7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

 - 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

 - 
7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน  
 ชื่อผลงานวิจัย: ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเป็น
 ทางการของ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่าง
 ประเทศ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปีที่พิมพ์ : 2555 
การเผยแพร่ : นักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
แหล่งทุน : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน
 บริษัทธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่สีลม เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 แหล่งทุน: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 สภานภาพในการท าวิจัย: แล้วเสร็จ 100% 

  
 ผู้ร่วมโครงการ 
 1.  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :  นางสาวบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ 
  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss Bavornluck  Kuosuwan 
   2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3-9305-00491-23-9 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) : วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ตึกศรีจุฑาภา  เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  
 โทรศัพท์ 02-160-1200 ต่อ 20 โทรสาร 02-160-1199   
 E-mail: bavornluck.ku@ssru.ac.th, and bavornluck@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มินิเอ็มบีเอ  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ปริญญาตรี  คุรุศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยครูสงขลา 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การท่องเที่ยว 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

  - 
7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

  - 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 

  - 
7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน  

  - 
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7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ความพร้อมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน
บริษทัธุรกิจท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่สีลม เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 แหล่งทุน: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 สภานภาพในการท าวิจัย: แล้วเสร็จ 100% 
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8. สรุปรายงานผลการประเมินโครงการฯ  
พร้อมตัวอย่างแบบส ารวจ/แบบประเมิน/แบบสอบถาม 

(หลังสิน้สุดโครงการ) 
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สรุปรายงานผลการประเมินโครงการ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากจ านวนของผู้เข้าร่วมอบรม แบ่งเป็นชายทั้งสิ้นร้อยละ 32.7 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 67.3 โดย

จ านวนรวมของผู้เข้าอบรมมีมากกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้มาก คือ ร้อยละ 330 ซึ่งถือได้ว่าประสบความส าเร็จ
อย่างยิ่ง 

ช่วงอายุของผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่นั้นน้อยกว่า 30 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 ของผู้เข้าอบรมทั้งหมด และผู้เข้าร่วมอบรมในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มี
จ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.2 เท่านั้น 

ในด้านอาชีพของผู้เข้าอบรมนั้น ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 53.1 รองลงมาเป็นอาชีพ
รับจ้างและพนักงานเอกชน ซึ่งมีคะแนนเท่ากัน กล่าวคือ ร้อยละ 15.3 ของจ านวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 

กล่าวโดยสรุป ผู้เข้าร่วมอบรมโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา (ดังภาพที่ 1 – 3) 

 
 

 
 
 
 

 
         
  ภาพ 1  เพศ        ภาพ 2  อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพ 3  อาชีพ 
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ตอนที่ 2  ความเข้าใจ ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ  
 ผลสรุปด้านความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” คือมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.20 รองลงมาเป็นความเข้าใจเนื้อหา และความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ โดยความพึงพอใจอยู่
ในระดับ “มาก” ทั้งสองด้าน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ประเด็นด้านความรู้ ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย 
1. ความรู้ที่ได้รับจากโครงการ 4.20 
2. ความเข้าใจเนื้อหาการอบรม 4.03 
3. การรับรู้และเกิดความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ 4.05 

รวมเฉลี่ย 4.09 
 
2. ด้านความพึงพอใจ 
 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจที่สุด คือ วิทยากรมีความรู้อย่างดีในเรื่องที่บรรยาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.42 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “มาก” รองลงมาเป็นประเด็นความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์/เอกสารประกอบ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 อยู่ในเกณฑ์ระดับ “มาก” เช่นกัน ส่วนประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาใน
การจัดประชุม กล่าวคือ ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 4.15 แต่ยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับ “มาก” ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ด้านความพึงพอใจ 

ประเด็นด้านความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
1. วิทยากรมีความรู้อย่างดีในเรื่องที่บรรยาย 4.42 
2. ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม 4.20 
3. การให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกของวิทยากร 4.31 
4. ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์/เอกสารประกอบ  4.33 
5. ระยะเวลาในการจัดประชุมมีความเหมาะสม 4.15 

รวมเฉลี่ย 4.28 
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3. ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ 
“มาก” โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.21 รองลงมาเป็นประเด็นการน าความรู้ไปพัฒนาต่อยอด อยู่ในเกณฑ์ “มาก” 
เช่นกัน ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ประเด็นด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 
1. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.21 
2. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปถ่ายทอดสู่บุคคลอื่นได้ 4.05 
3. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปพัฒนาต่อยอดเพ่ิมเติมได้ 4.19 

รวมเฉลี่ย 4.15 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ผู้เข้าอบรมอยากให้มีการจัดโครงการต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้น โดยควรจะเปลี่ยนจากการอบรมการ
สื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน เป็นการเน้นการฟัง และการพูด โดยเฉพาะการพูดในที่ประชุม
ชน กล่าวคือ พูดให้ถูกหลักไวยากรณ์และถูกต้องตามส าเนียงภาษาอังกฤษ  
 ข้อเสนอแนะในด้านวิทยากรนั้น เนื่องจากผู้เข้าอบรมมีขีดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
จ ากัด เมื่อต้องฟังหัวข้อยากๆ เป็นภาษาอังกฤษ เช่น กฎหมาย นั้น ท าให้อาจเข้าใจความหมายของค าศัพท์
เฉพาะในทางกฎหมายคลาดเคลื่อนได้ ดังนั้น ในการบรรยายหัวข้อนี้ ผู้เข้าอบรมจึงอยากให้บรรยายเป็น
ภาษาไทยควบคู่ไปกับภาษาอังกฤษด้วย 
 นอกจากนี้ อาหารและเครื่องดื่มยังมีความไม่เหมาะสมบางประการ กล่าวคือ ปริมาณน้อยเกินไป 
และอาหารยังไม่อร่อยเท่าที่ควร 
 
สรุปภาพรวม 
 จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มี
ความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการในระดับ “มาก” อีกทั้งยังสามารถน าความรู้
ไปใช้ ถ่ายทอด และพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 
 นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมยังได้ให้ค าแนะน าในการจัดเป็นโครงการต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้น โดย
เน้นที่การฟังและการพูดเป็นส าคัญ แต่เนื่องจากความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของผู้เข้าร่วมอบรมนัน้
มีจ ากัด ท าให้ต้องปรับการบรรยายของวิทยากรจากการบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ เป็นการบรรยายเป็น
ภาษาอังกฤษที่มีภาษาไทยควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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ตัวอย่างแบบประเมิน 
โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและกฎหมายเชิงธุรกิจ  

เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
วันที่ 15-16 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลา 9:00 - 16:00 น. 

ณ ห้อง 2131 ตึกศรีจุฑาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
********************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 

1. เพศ  ☐ ชาย    ☐ หญิง 

2. อาย ุ ☐ ต่ ากว่า 30 ปี   ☐ 30 - 40 ปี   ☐ 40 - 50 ปี 

  ☐ 51 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ ☐  เกษตรกร   ☐ รับจ้างท่ัวไป 

  ☐ พ่อค้า / แม่ค้า  ☐  พ่อบ้าน / แม่บ้าน 

   ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ ☐ พนักงานเอกชน 

  ☐ นักเรียน / นักศึกษา  ☐ อื่นๆ (ระบุ) ....................................................... 
ตอนที่ 2 ความเข้าใจ ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
1. ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการ      
2. ความเข้าใจเนื้อหาการอบรม      
3. การรับรู้และเกิดความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ      
ด้านความพึงพอใจ 
1. วิทยากรมีความรู้อย่างดีในเรื่องที่บรรยาย      
2. ความเหมาะสมของอาหารว่างและเครื่องดื่ม      
3. การให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกของวิทยากร      
4. ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์/เอกสารประกอบ       
5. ระยะเวลาในการจัดประชุมมีความเหมาะสม      
ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
1. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้      
2. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปถ่ายทอดสู่บุคคลอื่นได้      
3. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมไปพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมได้      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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9. ใบเซ็นต์ชื่อผู้เข้าร่วมอบรม
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10. ภาพกิจกรรม 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ ไชยสังข์ กล่าวเปิดงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.พลัณณพัตถ์  ศิริวงศ์ บรรยายในหัวข้อ “การสนทนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดร.ศิริวรรณ  ศักดิ์ศิริฤทัย  บรรยายในหัวข้อ “ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ” 
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ดร.ประพันธ์พงศ์ ข าอ่อน ให้เกียรติบรรยายในหัวข้อ “กฎหมายเชิงธุรกิจ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท าถ่ายภาพร่วมกับวิทยากรพิเศษ 
 
 
 
 

ถ่ายรูปร่วมกับคณะกรรมการจัดงาน 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.James Todd Whitaker บรรยายในหัวข้อ “การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ” 
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บรรยากาศในระหว่างการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท าถ่ายภาพร่วมกับผู้เข้ารับการอบรม 
 



  90 

 

บรรยากาศการฝึกอบรม ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก จ.นครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.Darma R. Khairiree บรรยายในหัวข้อ “การสนทนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ” 
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ท ากิจกรรมการสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท ากิจกรรมกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายภาพร่วมกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก 
 


