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The Study of Marketing Mix for Small Enterprise of Sea Salt Spa 
การศึกษารูปแบบส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิสปาเกลือขนาดเล็ก 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ 

 
Abstract 

 This research aims to study the marketing mix of sea 
salt spa enterprise in order to develop guideline to 
improve marketing mix for sea salt spa small enterprise. 
The samples had been selected using homogeneous 
sampling method. The samples selected include an 
owner of sea salt spa, two employees, and three 
customers. The semi-structure interview questions had 
previously been tested content validity before applying 
with those samples using item objective congruence 
method with the scores of .9404. The questions related 
with 5Ps marketing mix in spa industry; product, price, 
place, promotion, and personnel. Data collected had 
been analyzed using descriptive method. 
 The result of this research showed that all 5Ps 
marketing mix affected the operation of sea salt spa. 
Product was the most important factor that affects 
customers’ preferences since it directly contacts with 
customers. The elements of product included 
atmosphere and environment of the shop, sea salt 
product used or sell in the shop, scent in the air, rhythm 
used in the shop, and other treatment such   
as body, facial or foot treatment. The second important 
factor was personnel. An owner should provide a social 
welfare as well as develop a good relationship among 
owner and worker. As a result, workers will, in turn, offer 
a high class service to customers. Price setting must be 
carefully calculated with consideration of fixed and 
variable costs plus a required profit. However, it should 
not be higher than common price of similar products 
sell by competitors. Finally, promotion campaigns 
could be set regarding to point of sale. For instance, 

customer can get a free hand treatment before buying 
a product. 
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บทคัดย่อ 
 การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วน
ประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือ และน าผลการศึกษามา
พัฒนารูปแบบส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจสปา
เกลือขนาดเล็ก ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเอกพันธ์ 
( Homogeneous sampling) คื อ  เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง จ า ก ผู้ มี
ประสบการณ์ท าธุรกิจสปาเกลือ ผู้ให้บริการ และลูกค้า จ านวน
ทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่ เจ้าของธุรกิจสปาเกลือกังหันทอง 1 คน ผู้
ให้บริการ 2 คน และลูกค้า 3 คน โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างตามแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างซึ่งผู้วิจัยได้น าไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์แล้วโดยมีค่าความ
เที่ยงตรงเทา่กับ 0.9404 ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับ
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านประชาสัมพันธ์ และ
ด้านบุคลากร ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเขียนวิเคราะห์ใน
รูปแบบพรรณา  
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 5 
ด้านส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจสปาเกลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัจจัยด้านการบริการ (Product) เพราะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกบั
รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัสซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้มาใช้บริการหรือลูกค้ามากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้ าน
บุคลากร โดยเจ้าของธุรกิจที่ดีต้องดูแล ใส่ใจในความเป็นอยู่ของ
พนักงาน และต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า และพนักงานต้อง
สุภาพ อ่อนน้อมและเอาใจใส่ลูกค้า ปัจจัยด้านราคาต้องเน้นที่การ
ตั้งราคาขายที่ไม่สูงมากจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายจะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ประชาสัมพันธ์ โดยอาจด าเนินการท าประชาสัมพันธ์และจ าหนา่ย
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สินค้าไปพร้อมกัน เช่น ส่งเสริมการขายโดยการให้ลูกค้าทดลอง
สินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 5 ด้านถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ สปาเกลือขนาดเล็ก เพราะผู้
ให้บริการหรือเจ้าของธุรกิจอาจต้องด าเนินธุรกิจเอง ดังนั้น จึง
ต้องมีความรู้ด้านการตลาดเพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจได้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด สปา เกลือทะเล ธุรกิจขนาดเลก็ 

 
บทน า 

 ปัจจุบันการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างระบบ
เศรษฐกิจให้ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีท าให้มีรายได้เข้าประเทศเพิ่ม
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น การเพิ่มศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวถือเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ควรได้รับการเสริมสร้างให้มี
ความเข้มแข็ง เพื่อให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดทางการ
ท่องเที่ยวได้  
 เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป และ
กระแสการท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมที่
เพิ่มขึ้น ท าให้มีนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เกิดขึ้น โดยนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้
จากท้องถิ่น และเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
กับสุขภาพมากขึ้น ท าให้เกิดธุรกิจการให้บริการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย ความงาม บุคลิกภาพ และจิตใจขึ้นใหม่ 
โดยระดับประเทศมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระดับ
ภาคเอกชนมีโรงพยาบาลส่งเสริมด้านสุขภาพและความงาม และ
ในระดับชุมชนมีการให้บริการด้านการแพทย์ทางเลือกและการ
บ าบัด เช่น การบริการนวดแผนไทยและสปาแก่นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นต้น  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Health Tourism) คือ
การที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดมุ่งหมายในการ
เรียนรู้ธรรมชาติและวัฒนธรรม พร้อมทั้งท ากิจกรรมที่เป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพร่วมด้วย เ ช่น การตรวจเช็คสุขภาพ การ
ท าศัลยกรรมความงาม การพักฟื้น เป็นต้น นอกจากการบริการ
ทางการแพทย์แล้ว ประเทศไทยยังมีศักยภาพในการให้บริการ

ส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (Health promotion services) 
เช่น สปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม เป็นต้น ซึ่งธุรกิจ
บริการส่งเสริมสุขภาพนั้น เป็นหนึ่งในบริการหลักภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ [1] 
 อย่างไรก็ตาม อัตราการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยังมีการ
ขยายตัวเฉพาะเมืองใหญ่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่ น 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม่ เป็นต้น ท าให้การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรองนั้นยังไม่พัฒนามากนัก [2] จาก
การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตามแนวฝั่งทะเลตะวันตก 
(Royal coast) นั้น พบว่า จังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์กลางการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า งป ระ วั ติ ศ า สต ร์ แ ล ะ วัฒนธ ร รม  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์และชุมพรเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ อุทยานแห่งชาติและชายฝั่งทะเล และ
จังหวัดระนองเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมี
ประเด็นในการพัฒนาที่ส าคัญได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่งให้เป็นระบบ การ
ฟื้นฟูและพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม การพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการท่องเที่ยว การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
อย่างยั่งยืน การบริหารจัดการและพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรการท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และการบริหารจัดการด้านการตลาด 
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย [3] 
 จังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากมาย 
หนึ่งในนั้นคือวิถีชีวิตการท านาเกลือซึ่งแสดงถึงการสืบทอดภูมิ
ปัญญาของชาวบ้านแต่ครั้งอดีต วิธีการผลิตเกลือทะเลนั้นต้อง
อาศัยกระบวนการจากธรรมชาติ โดยเฉพาะแสงแดด ตั้งแต่
เริ่มแรกจนกระทั่งเป็นเม็ดเกลือต้องใช้เวลาประมาณ 4-5 เดือน 
หากมีฝนตกหรือน้ าท่วมอาจต้องใช้เวลามากในกระบวนการผลิต
เกลือทะเลหรือบางครั้งอาจไม่ได้เกลือเลย ท าให้การสืบทอด
วิธีการผลิตเกลือทะเลแบบโบราณเริ่มจางหายไป ดังนั้น เพื่อ
รักษาภูมิปัญญาในการท านาเกลือ ชาวนาเกลือจังหวัดเพชรบุรีจึง
ริเริ่มสร้างมูลค่าให้แก่เกลือทะเล โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
เกลือทะเลควบคู่ไปกับการท าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งเชิงวัฒนธรรมและเชิงสุขภาพ 
อันได้แก่ ธุรกิจสปาเกลือ ซึ่งปัจจุบันเจ้าของธุรกิจสปาและบริการ
สุขภาพนั้นเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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(SMEs) โดยการท าสปานั้นมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรมและ
บริการอื่นๆ ท่ีสามารถผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ เสริมสร้าง
ความมีสุขภาพที่ดี [4] ดังนั้น การสนับสนุนธุรกิจสปาไทยจึงเป็น
การส่งเสริมธุรกิจบริการและสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นที่
ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น อันจะ
เป็นการสร้างรายได้ในระบบได้เป็นจ านวนมาก  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความต้องการใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจสปาเกลือในจังหวัด
เพชรบุรีให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและผูม้าใช้บริการได้เพิม่ขึน้ 
โดยด าเนินการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมต่อธุรกิจส
ปาขนาดเล็ก เพื่อให้ธุรกิจสปาซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในภาคเอกชนและ
เป็นธุรกิจขนาดเล็กสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือ 
 2)  เพื่อพัฒนารูปแบบส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสม
ส าหรับธุรกิจสปาเกลือขนาดเล็ก 
 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงสังคมศาสตร์ที่ใช้การสัมภาษณ์
และการสังเกตในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณา วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ศึกษารูปแบบส่วนประสม
การตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือขนาดเล็ก โดยมีประชากรคือ
เจ้าของธุรกิจสปาเกลือ ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเอกพันธ์  (Homogeneous sampling) คือ 
เลือกตัวอย่างจากผู้มีประสบการณ์ท าธุรกิจสปาเกลือ ผู้ให้บริการ 
และลูกค้า ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกด าเนินการวิจัยกับธุรกิจสปาเกลือ
กังหันทอง อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เพราะเป็นธุรกิจส
ปาเกลือขนาดเล็กที่ประสบความส าเร็จและมี ช่ือเสียงใน
ระดับประเทศ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่ 
เจ้าของธุรกิจสปาเกลือกังหันทอง 1 คน ผู้ให้บริการ 2 คน และ
ลูกค้า 3 คน 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดยด าเนิน
การศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
จากนั้นทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจสปาของกระทรวงสาธารณสุข แล้วจึงสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมี โครงสร้างซึ่ งออกแบบให้มีข้อค าถามที่

เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปา 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้าน
ประชาสัมพันธ์ และด้านบุคลากร เมื่อน าแบบสัมภาษณ์ไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใช้วิธีค านวนหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.9404 ผู้ วิจัยจึ งน าแบบสอบถามไปใช้ในการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายได้ตามล าดับ 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น 2 
ด้าน ดังนี ้
 1) ข้อมูลส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือ พบว่า 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของธุรกิจสปาเกลือ 1 
คน ผู้ให้บริการ 2 คน และลูกค้า 3 คน และจากการสังเกต
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ มีรายละเอียดข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  - ปัจจัยด้านการบริการ (Product) พบว่า การจัดการด้าน
รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ของธุรกิจสปาตัวอย่างนั้น มีการ
ด าเนินงานทุกด้านอย่างครบถ้วน โดยการจัดการด้านรูปหรือ
บรรยากาศภายในของสปานั้น มีการตกแต่งได้อย่างมีเอกลักษณ์ 
ภูมิสถาปัตยกรรมเน้นความเป็นไทย มีบริเวณต้อนรับลูกค้า มีการ
คัดแยกขยะมูลฝอยและบริหารจัดการการใ ช้น้ าอย่ างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการด้านรสหรือการจัดการอุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการนั้น มีการบ ารุงรักษา และจัดเก็บ
อุปกรณ์ในการผลิตและภาชนะบรรจุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการสปามีคุณภาพและปลอดภัย 
เพราะท ามาจากเกลือและดอกเกลือผสมสมุนไพรต่างๆ การ
จัดการด้านกลิ่นมีการจัดบรรยากาศด้วยกลิ่นหอมระเหยที่สกัด
จากธรรมชาติ เช่น น้ ามันสกัดจากดอกกระดังงา และไพล เป็น
ต้น การจัดการด้านเสียงมีดนตรีบรรเลงที่เหมาะสม โดยเป็นการ
ผสมผสานของท านอง จังหวะและการประสานเสียงของเครื่อง
ดนตรี ท าให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย การจัดการด้านสัมผัส อันได้แก่
การนวดผ่อนคลาย โดยพนักงานสามารถให้บริการได้ทุกขั้นตอน 
ซึ่งพนักงานเหล่านี้จะได้รับการฝึกอบรมการนวดผ่อนคลายอย่าง
สม่ าเสมอ 
  - ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า การก าหนดราคา
บริการสปาและผลิตภัณฑ์มี  2 วิธี  คือคิดจากราคาต้นทุน
ผลิตภัณฑ์และ/หรือค่าแรงในการนวดบวกก าไรที่ต้องการ และ
การเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งที่ขายผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 
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ผลปรากฎว่าผู้บริโภคมีการซื้อซ้ า เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี
และมีราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง จึงถือเป็นจุดเด่นของธุรกิจที่ท าให้
ผู้บริโภคกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์อีกครั้งหนึ่ง 
  - ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า 
ธุรกิจสปาตัวอย่างมีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลัก 2 ช่องทาง 
ได้แก่ ร้านกังหันทอง และทางเว็บไซต์ โดยในส่วนของร้านกังหัน
ทองจะมีบริเวณพักผ่อนและทดลองผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งมีช้ันวาง
สินค้าเพื่อจ าหน่ายตั้งอยู่ในบริเวณพักผ่อน และมีบริเวณให้
ค าปรึกษาในการบ ารุงผิวพรรณและให้ความรู้เกี่ยวกับสรรพคุณ
ของเกลือทะเล นอกจากนี้ ยังมีการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์พร้อมทั้ง
ช่องทางการติดต่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์อีกด้วย 
  - ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ (Promotion) พบว่า ธุรกิจ
ตัวอย่างมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์และการสร้างความรู้จัก
ให้แก่กลุ่มลูกค้าใหม่ที่มาใช้บริการสปาและ/หรือซื้อผลิตภัณฑ์ที่
หน้าร้านกังหันทอง โดยจัดให้มีการลองขัดผิวที่มือเพื่อเป็นการ
ทดลองก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ การออกบูธนิทรรศการในงาน
เทศการต่างๆ เป็นการขยายฐานลูกค้าและสร้างความรู้จักให้กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ๆ ซึ่งในนิทรรศการจะมีการให้บริการทดลองขัดผิวและ
การนวดผ่อนคลายเพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ก่อน
ตัดสินใจซื้อเช่นเดียวกันกับหน้าร้าน  นอกจากนี้  ยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์
ได้โดยตรง 
  - ปัจจัยด้านบุคลากร (Personnel) พบว่า ผู้ด าเนินการส
ปาหรือเจ้าของธุรกิจสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ แต่ยังไม่ดี
เท่าที่ควร จึงควรมีการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อให้
สามารถใช้ค าในการอธิบายผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผู้ด า เนินการสปาสามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้ ท าให้ลูกค้าที่ได้รับบริการแล้วกลับมา
ซื้อซ้ าหรือสั่งซื้อสินค้าเพิ่มผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
ในด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ด าเนินการสปาสามารถวาง
แผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีการส่งเสรมิ
ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้แก่พนักงานอีกด้วย 
    จากการสัมภาษณ์พนักงานนั้น พบว่า พนักงานทุกคน
ได้รับการอบรมความรู้เฉพาะทางด้านการนวดผ่อนคลายที่ได้
มาตรฐาน สามารถดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ การบริการลูกค้าของ

พนักงานมีความสุภาพ อ่อนน้อม และเอาใจใส่ สามารถสร้าง
ความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้งได้ 
 2) รูปแบบส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือขนาด
เล็ก 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาดดังกล่าว
ข้างต้น สามารถน ามาพัฒนารูปแบบส่วนประการตลาดที่
เหมาะสมส าหรับธุรกิจสปาเกลือขนาดเล็กหรือธุรกิจที่มีศักยภาพ
ใกล้เคียงกับธุรกิจตัวอย่างได้ [ตารางที่ 1] 
 
ตารางที่ 1  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาเกลือ
ขนาดเล็ก 
 

กลยุทธ์ ข้อบ่งช้ีย่อย 
ด้านบริการ 
(Product) 

1. สถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 - เอกลักษณ์เน้นความเป็นไทย 
 - สะอาด ปราศจากมลภาวะ 
 - มีบริเวณต้อนรับเป็นสัดส่วน แยกออกจากส่วนที่ให้บริการ 
 - มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน 
 - มีการคัดแยกขยะ 
 - มีระบบบริหารจัดการการใช้น้ าและก าจัดน้ าเสีย 

 2. อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ 
 - มีข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณและข้อบ่งใช้บนผลิตภัณฑ์ 
 - ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ปลอดภัยและมีมาตรฐาน 
 - ผลิตภัณฑ์มีฉลากตามที่กฎหมายก าหนด 
 - เก็บรักษาผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
 - ผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนามาจากงานวิจัยระหว่างหน่วยงาน 
 - อุปกรณ์ในการผลิตและภาชนะบรรจุภัณฑ์มีความสะอาด และ
เก็บไว้เป็นสัดส่วน 
 - มีคู่มือการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการสปา 

 3. กลิ่น 
 - ใช้กลิ่นหอมที่สกัดจากพืชในการจัดบรรยากาศ 
 - น ามันหอมระเหยต้องสกัดจากธรรมชาติเท่านั้น 

 4. เสียง 
 - มีการใช้ดนตรีบรรเลงเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลาย 

 5. สัมผัส 
 - มีบริการนวดเพื่อผ่อนคลาย 
 - พนักงานได้รับการฝึกอบรมการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 - มีการให้บริการเสริม เช่น ขัดผิว พอกหน้า แช่เท้า  
 - มีบริการเครื่องด่ืนสมุนไพร 
 - มีคู่มือการให้บริการด้านการนวด 

ด้านราคา 
(Price) 

1. การให้บริการสปา 
 - ก าหนดราคาโดยต้นทุน +ค่าแรงพนักงานนวด + ก าไรที่
ต้องการ 
 - ระบุราคาและเวลาที่ใช้อย่างชัดเจนในเมนู 

 2. การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ 
 - ต้นทุน +ก าไรที่ต้องการ 
 - เปรียบเทียบราคากับสินค้าของคู่แข่ง 

ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 
(Place) 

1. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น หน้าร้าน เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
2. สถานที่ให้บริการสปามีบริเวณพักผ่อน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ ข้อบ่งช้ีย่อย 
ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 
(Promotion) 

1. ส่งเสริมการขายกับกลุ่มลูกค้าใหม่ผ่านการทดลองสินค้า 
2. สร้างความรู้จัดผ่านทางการจัดนิทรรศการ 
3. สร้างความรู้จักผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

 4. สร้างการรับรู้ผ่านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือ
หน่วยงานภาครัฐ 

ด้านบุคลากร 
(Personnel) 

1. เจ้าของธุรกิจสปา 
 - มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
 - มีความสามารถในการท าการตลาด 
 - มีภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบ 
 - มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและพนักงาน 
 - ส่งเสริมการฝึกอบรมให้พนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
 - มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจ 
 - จัดสภาพและดูแลสิ่งแวดล้อมให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

 2. พนักงาน 
 - มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
 - ได้รับการอบรมตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
 - มีประสบการณ์ด้านการบริการ สร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ 
 - มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 
 - ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้พร้อมใช้งาน 
 - ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า กลยุทธ์ที่ผู้ให้บริการสปาหรือ
เจ้าของธุรกิจสปาควรให้ความส าคัญที่สุด คือ กลยุทธ์ด้านการ
บริการ (Product) เนื่องจากการธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการบริ การ โดยตรง  ดั งนั้ น  รู ปแบบสถ านที่  การจั ด
สภาพแวดล้อม วัสดุ  อุปกรณ์ในการให้บริการสปา และ
ผลิตภัณฑ์สปาถือเป็นกลยุทธ์หลักที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
มากที่สุด รองลงมาเป็นกลยุทธ์ด้านบุคลากร เนื่องจากเป็นธุรกิจ
ให้บริการ ดังนั้นผู้ให้บริการรวมถึงพนักงานจึงเป็นส่วนส าคัญใน
การให้บริการแก่ลูกค้า กลยุทธ์ด้านราคาและการตั้งราคา ถือเป็น
กลยุทธ์ที่มีความส าคัญรองลงมาจากสองกลยุทธ์ข้างต้นเพราะ
เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งมาก หากตั้งราคาสูงเกินไปจะท าให้ลูกค้าไม่
กลับมาใช้บริการอีก กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถ
ท าควบคู่ไปกับกลยุทธ์ด้านประชาสัมพันธ์ โดยในแต่ละช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสามารถแฝงการประชาสัมพันธ์ไปด้วยได้ เช่น 
การประชาสัมพันธ์ในงานนิทรรศการต่างๆ สามารถน าผลิตภัณฑ์
มาให้ทดลองเพื่อให้ลูกค้ามีความสนใจในผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น เป็น
ต้น 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผู้ วิ จั ย ได้ท าการสรุปและอภิปรายผลการวิ จัย  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผล
กระทบต่อการท าธุรกิจสปาเกลือมีท้ังสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 
 1) ปัจจัยด้านการบริการ (Product) 
  ปัจจัยทั้ง 5 อันได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส มี
ผลกระทบต่อการท าธุรกิจสปาเกลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัย
ด้านรส หรืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ เพราะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
ลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้บริการสปา โดยอุปกรณ์และ
ภาชนะต้องมีการบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ การจัดเก็บอุปกรณ์
ต้องสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ฉลากบนผลิตภัณฑ์ต้องมีการ
ระบุข้อบ่งใช้และสรรพคุณที่ถูกต้อง ครบถ้วน ในส่วนของการ
จัดการด้านสัมผัสนั้นเป็นปัจจัยส าคัญรองลงมาจากปัจจัยด้านรส 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการนวดหน้า ขัดผิว พอกหน้า และ
แช่เท้าจะท าให้ลูกค้ามีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น การ
จัดการด้านรูปหรือบรรยากาศภายในของสปานั้น ต้องมีการ
ตกแต่งให้มีเอกลักษณ์แบบไทย มีบริเวณต้อนรับลูกค้า และมีการ
บริหาร 
  จัดการด้านการใช้น้ า การก าจัดน้ าเสีย และการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ การจัดการด้านกลิ่นยัง
ควรมีการจัดบรรยากาศด้วยกลิ่นหอมระเหยที่สกัดจากธรรมชาติ 
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของลูกค้า พร้อมท้ังควรมีดนตรีบรรเลง
เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายอีกด้วย 
 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 
  ปัจจัยด้ านราคาที่ ส าคัญคือการก าหนดราคาการ
ให้บริการสปาและการก าหนดราคาสินค้า โดยสามารถท าได้สอง
วิธี คือ การค านวนต้นทุนการด าเนินการและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดขึ้นแล้วจึงบวกผลก าไรที่ต้องการ และเปรียบเทียบราคากับ
คู่แข่ง ทั้งนี้ ราคาที่ตั้งขึ้นไม่ควรจะสูงกว่าคู่แข่งจนเกินไป เพื่อให้
ลูกค้ารู้สึกว่าไม่มีข้อเปรียบเทียบกับสินค้าจากคู่แข่ง 
 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
  ช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องมีความหลากหลาย เนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่จะเพิ่มยอดขายให้แก่ธุรกิจ ดังนั้น จึงควรมีการจัด
จ าหน่ายทั้งทางหน้าร้าน ทางเว็บไซต์ ทางสื่อสังคมออนไลน์ และ
อาจเพิ่มการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายได้อีกทางหนึ่ง 
 4) ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
  การประชาสัมพันธ์ถือเป็นหนึ่งในการสร้างความรู้จัก
ให้แก่กลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นการขยายฐานกลุ่มลูกค้า การจัดให้มีการ
ทดลองผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซื้อจะส่งผลให้ลูกค้ามีแรงจูงใจใน
การซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
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ออนไลน์จะท าให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงโดยที่ไม่
ต้องมาซื้อที่หน้าร้าน เป็นการสร้างความสะดวก สบายให้แก่ลูกคา้
ในการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น 
 5) ปัจจัยด้านบุคลากร (Personnel) 
  ปัจจัยด้านบุคลากรแบ่งออกได้เป็นสองประเภท ได้แก่ 
เจ้าของธุรกิจและพนักงาน โดยบุคลากรทั้งสองประเภทต้องมี
ความทักษะในการสื่อสารที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและเพื่อน
ร่วมงาน เจ้าของธุรกิจจะต้องใส่ใจดูแลความเป็นอยู่และการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ พนักงาน
จะต้องรักในการบริการ สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า
ได้ มีความสุภาพ อ่อนน้อมและเอาใจใส่ลูกค้า และสามารถให้
ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าได้ 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจสปาเกลือมีทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
บุคลากร ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภรภัทร วุฒิวัฒ
นกุล [5] ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ปัจจัย
ด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านวิธีการด าเนินชีวิตมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา โดยงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุพรรณี ผุดผ่องอนันต์ [6] ซึ่งด าเนินการศึกษา
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการเลือกใช้บริการสปา พบว่า ปัจจัยที่
ผู้ใช้บริการสปาให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ด าเนินการศึกษาส่วนประสมการตลาดในธุรกิจสปาเกลือ
อื่นๆ ที่มีขนาดใกล้เคียงกันเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 2) ศึกษาธุรกิจสปาประเภทอื่นๆ เพื่อน าผลการวิจัยมา
เปรียบเทียบในรูปแบบของกลุ่มธุรกิจที่มีการให้บริการใกล้เคียง
กัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจสปาเกลือขนาดเล็ก ส าเร็จลงได้เนื่องจากบุคคล
หลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือให้ค าแนะน า ให้ข้อมูล ค าปรึกษา 
ให้ความคิดเห็น และก าลังใจ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรองทอง ไคริ
รี  ผู้ให้ค าปรึกษาและตรวจสอบแบบสมัภาษณ์ ขอขอบคุณ ดร.ยิ่ง
ศักดิ์ แหวนเพชร ที่ได้ให้ค าช้ีแนะและตรวจสอบแบบสอบถามให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์
ทัศนีย์ ศิริวรรณ ที่ได้ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า ตลอดจนแก้ไข
รายงานการวิจัยทุกข้ันตอน 
 ขอขอบพระคุณ คุณสมพงษ์ หนูศาสตร์ เจ้าของธุรกิจสปา
เกลือกังหันทองที่ให้เกียรติมาให้สัมภาษณ์ด้านการด าเนินงานใน
สถานประกอบการ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดปัจจัยส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจสปาได้ 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณพนักงานสปากังหันทองและผู้มาใช้
บริการที่มาให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้รายงานการวิจัย
ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง 
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